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ĺŅĶŃĔƞŀĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
 

ıŇīňĴŀĭĶŅĚĺńĸŐĽħĚėĺŅĴĝŊŗĬĝĴĵŇĬħňĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňįĸĚŅĬħňŏħƞĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕ 
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įŌƟŏĕƟŅĮĶŃĝŋĴ 
1. Ĭı,ıňĶŃ  ŀŅĶňĶńĨĬƢ  ĬŅĵŐıĪĵƢĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ 
2. ĬŅĚĜĺňĺĶĶĦ  ĝĴĳŌŏĕŅ  ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļ 
3. ĬŅĵĽĴ  ĬŅĽŀƟŅĬ  ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
4. ĬŅĚĮĶŅĦňĨ  ĺĚĻƢĽĸŃ  ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐĸŃĶŌĮŐĭĭĭĶŇĔŅĶ 
5. ĬŅĚĩĬŀĴĬĺĸ ĽŅĵŏĝŊŘŀ  ŐĪĬľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬėĺĭėŋĴőĶė 
6. ĬŅĚĽŅĺĻŋĴńĠĠŅȮ ĭŋĨĨŃľŉĚļƢ ŐĪĬľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
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8. ĳĔ,Ĕķĝ  őĝĨŇĔŅĶĦƢ ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 
9. ĬŅĵŒěĵŅ  ĻĶňőıĬĪŀĚ ŐĪĬľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬĬŇĨŇĔŅĶ 
10. ĬŅĚĩĴĠŅĦň  őĝĨŇĔŅĶĦƢ ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅı 
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13. ĬŅĚĽŅĺĔŅĬĨƢĠŅħŅ ĬŅĝńĵŏıĝĶ ŐĪĬĶńĔļŅĔŅĶľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬĔŅĶŐıĪĵƢŐįĬœĪĵł 
14. ĬŅĵĻńĻĺńĨ  œıĶıĚļƢ  ŐĪĬĶńĔļŅĔŅĶľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨ 
15. Ĭı,ĳŅėĳŌĴŇȮ  ĴőĬĽŇĪīŇĻńĔħŇś ŐĪĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸĔŅĿĽŇĬīŋƢ 
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19. Ĭı,œıĤŌĶĵƢ  ŀŋœĶĝŊŗĬ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸľƟĺĵįŉŘĚ 
20. Ĭı,ĽĴŅĬĴŇĨĶ ŀńģĬŅė  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸėŜŅĴƞĺĚ 
21. ĬŅĚıŇĽĴńĵ  ĸŋĬıĶľĴ ŐĪĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸľƟĺĵŏĴŖĔ 
22. Ĭı,ıŋĪīĶńĔļƢ ħňĽŇĬ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸĪƞŅėńĬőĪ 
23. Ĭı,ĮĶŃīŅĬ  ĻĶňěŋĸŁŅħ įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸĶƞŀĚėŜŅ 
24. ĬŅĚĽŅĺģŇĨŇĺĶĶĦ ıĸĔŋĸ  ŐĪĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸĬŅĴĬ 
25. Ĭı,īŇĨŇıĚĻƢ  ĴĦňĺĚĻƢ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸĽľńĽĕńĬīƢ 
26. ĬŅĵĮŋĦĝŅĨŇ  ŐįƞĬĻŇĸŅ ŐĪĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮĶıĶ,ĔŋĜŇĬŅĶŅĵĦƢ 
27. ĬŅĚĽŅĺĶńĔĝĬĔ ŏěĬĺŇĶŇĵŃĔŋĸ ŐĪĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸĽĴŏħŖě 
28. Ĭı,ĺŇőĶěĬƢ  ĔŀĭŅĚĵŅĚ įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸŏĕŅĺĚ 
29. Ĭı,ĽńĠĠŅ  ĽŋĮƤĠĠŅĭŋĨĶ įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸľĬŀĚĔŋĚĻĶň 
30. Ĭı,ěŅĶŉĔ  ĮĶŃėŜŅ  ĶńĔļŅĔŅĶįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸħŀĬěŅĬ 
31. Ĭı,ŏĴīŅ  ħŇŏĶĔőĳė ĶńĔļŅĔŅĶįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸĽŅĴĝńĵ 
32. ĬŅĚĺĶĺĶĶĦȮ ĳŌĪŃĺńĚ  ŐĪĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸęƟŀĚĝńĵ 



Ť 
 

33. ĬŅĚŏĬŅĺĶńĨĬƢ ěŋĤŅĽĚęƢ  ŐĪĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚĔŅĿĽŇĬīŋƢ 
34. ĬŅĵĮĶŃĽŇĪīŇĝńĵ ĔńĸĵŅĽĬīŇ ĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀĵŅĚĨĸŅħ 
35. ĬŅĵĽŅĵńĦľƢ  ŒěĪŅĬ  ĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀėŜŅĴƞĺĚ 
36. ĬŅĚŏĭĠěĴŅĳĶĦƢ ĻŇĶŇőĽĴ  ŐĪĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀĔĴĸŅœĽĵ 
37. ĬŅĵĽŋıĶĶĦ  ŏĕĨĭĶĶěĚ ĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀľĬŀĚĔŋĚĻĶň 
38. ĬŅĵĻŇĶŇĻńĔħŇś  ĭŋĠœĝĵŐĽĬ ĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀęƟŀĚĝńĵ 
39. ĬŅĵĮĶŃĽŇĪīŇś  ĽĚĔńĬľŅ  ĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀĬŅĴĬ 
40. ĬŅĵĽŋĸńĔļĦƢ  ŏĽĬŅĺŋĥŇ  ŐĪĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀħŀĬěŅĬ 
41. ě,ŀ,ĶńĨıĚļƢ  ĽŇĬĽŋĺĚėƢĺńĥĬƢ ŐĪĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀĽľńĽĕńĬīƢ 
42. ĬŅĵĬńģĺŋĥŇ  œįƞįŅħ  ĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀĔŋĜŇĬŅĶŅĵĦƢ 
43. ĬŅĵĬıĶńĨĬƢ  œĪĵŐĪƟ  ĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀĬŅėŌ 
44. ĬŅĵĽĚƞŅ  ŏıňĵĶĳŅĵĸŋĬ ĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀĽĴŏħŖě 
45. ĬŅĵĝŋĴıĸ  ŐĽĭĚĭŅĸ ŐĪĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀľƟĺĵįŉŘĚ 
46. ĬŅĵĺĶŅĺŋĥŇ  ĨŋĸŅıńĥĬƢ ĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀĪƞŅėńĬőĪ 
47. ĬŅĵœĝĵŅ  ŏĺňĵĚĬĬĪƢ ĶńĔļŅĶŅĝĔŅĶŐĪĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀĶƞŀĚėŜŅ 
48. ĬŅĵĝĵŋĨ  ľŇĶńĠĶńĔļƢ ŐĪĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀľƟĺĵŏĴŖĔ 
49. ĬŅĵěńĔĶŅĺŋĥŇ  ĺĚļƢĳńĔħň ĶńĔļŅĶŅĝĔŅĶŐĪĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀŏĕŅĺĚ 
50. ĬŅĵŀŅĪŇĨĵƢ  ŏĸŇĻĸŘŜŅ  įŌƟĝƞĺĵĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀľĬŀĚĔŋĚĻĶň 
51. ĬŅĚĽŇĶŇĺĶĶĦ  ĵĬĨĶň  ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔŅĶŐıĪĵƢĝŜŅĬŅĠĚŅĬ 
52. ĬŅĚĦŇĝĴĬ  ĽŇĬĽŋĺĚĻƢĺńĥĬƢ ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĶńĚĽňĔŅĶŐıĪĵƢĝŜŅĬŅĠĚŅĬ 
53. ĬŅĵŀŋĪŇĻ  ĮƤĠĠŅĽŇĪīŇś ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĝŜŅĬŅĠĔŅĶ  
54. ĬŅĚĽŅĺĬĚĬŋĝ őĬĬĻĶňĝńĵ ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 
55. Ĭı,ěŅĶŋıĸ  ĨĺĚĻŇĶŇĪĶńıĵƢ ĬŅĵŐıĪĵƢĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 
56. ĬŅĚĪŇıŅıĶ  ĶŅĝŅœĔĶ ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 
57. ĬŅĵīĚĝńĵ  ĮƤĠƣŌĶńĨĬƢ ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 
58. ĬŅĵīĬŅŏħĝ  ŀńĵĺĶĶĦ ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 
59. ĬŅĚĻŋĳĔŅĠěĬƢ ľĶŃĽŇĪīŇś ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĝŜŅĬŅĠĚŅĬ 
60. ĬŅĵĬŇĶńĨĬƢ  őĴĸŅĕŅĺ ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 
61. ĬŅĚĽŅĺĺŇĝŇĨŅ ĩŇŗĬĺńĬ  ıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 
62. ĬŅĚĽŅĺıŇĴıƢĔĬŇĨ ŏıŇŗĴĽŇĬ  ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
63. ĬŅĵŀŇĻĶŅ  ĩŅĺĶĽĺńĽħŇś ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
64. ĬŅĵĻŇĶŇĻńĔħŇś  ħĸıĶ  ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬőĽĨĪńĻĬĻŉĔļŅ 
65. ĬŅĵĽĶĶŏıĝĠƢ ĲŋƚĚŏĲƘƧŀĚ  ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕ  

įŌƟœĴƞŏĕƟŅĮĶŃĝŋĴ 
/,ȮĬı,œıĶńĨĬƢ  ĽĚėĶŅĴ  ĬŅĵŐıĪĵƢŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&ħƟŅĬŏĺĝĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬ'    ĨŇħĶŅĝĔŅĶ 
0,ȮĬŅĚĺŇĴĸĶńĨĬƢ  ĳŌįŅĽŋĕ  ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕŏĝňŗĵĺĝŅĠ  ȮȮȮĨŇħĶŅĝĔŅĶ 

 1,ȮĬı,ĽŋĶıĚļƢ  ĸńĔļĺŋī  ĶńĔļŅĔŅĶįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸĬŅėŌ ȮȮȮĨŇħĶŅĝĔŅĶ 
 2,ȮĬŅĚěŋĤŅĴŅĻȮ  ĺŇĸŅĻĶň  ĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀĽŅĴĝńĵ   ȮȮȮĨŇħĶŅĝĔŅĶ 



ť 
 
ŏĶŇŗĴĮĶŃĝŋĴŏĺĸŅȮ/1,2.ȮĬ, 

ĺŅĶŃĔƞŀĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
ıŇīňĴŀĭĶŅĚĺńĸŐĽħĚėĺŅĴĝŊŗĬĝĴĵŇĬħňĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňįĸĚŅĬħňŏħƞĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕ 
ŏĶŊŗŀĚĪňŗȮ/ȮĴŀĭĝƞŀħŀĔœĴƟŐĽħĚėĺŅĴĵŇĬħňĔńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬ

ĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢĶŃħńĭĨĨŇĵĳŌĴŇȮ&ĪňĴȮMERT'ȮěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮĪňŗěĭľĸńĔĽŌĨĶȮMERTȮĮĶŃŏĪĻœĪĵ ŐĸŃĔĸƞŅĺėĺŅĴ
ĳŅėĳŌĴŇŒěŐĸŃĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŀĭĶĴȮ1ȮĬŅĪň 

ŏĶŊŗŀĚĪňŗȮ0ȮĴŀĭŒĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶȮėĬħňĻĶňĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĮĶŃŏĳĪŏĶŊŗŀĚŏĸƞŅȮĶŃħńĭěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ
šŤťş ŒĬľńĺĕƟŀȮŴĴňœĴĨĶňĨƞŀĔńĬȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŅīŅĶĦĽŋĕœĪĵȮŏĪŇħœĪƟŀĚėƢĶŅĝńĬŵȮħńĚĬňŘ 
 /,ȮĬŅĚŏıŖĠĻĶňȮȮĮĶňħňĵƢ  ĨŜŅŐľĬƞĚ ȮıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıĝŜŅĬŅĠĔŅĶ ȮȮĽńĚĔńħȮĶıĶ,ĔŋĜŇĬŅĶŅĵĦƢ 
 0,ȮĬŅĚĺŇĸńĵĺĶĶĦȮȮŐĽĬĮĸŊŘĴȮ ĨŜŅŐľĬƞĚȮıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıĝŜŅĬŅĠĔŅĶ ȮȮĽńĚĔńħȮĶıĪ,ĔŅĿĽŇĬīŋƢ 
 1,ȮĬŅĚĽŋĴŅĸňȮȮȮŏĕĨĭĶĶěĚȮȮ ĨŜŅŐľĬƞĚȮıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıĝŜŅĬŅĠĔŅĶ ȮȮĽńĚĔńħȮĶı,ľĬŀĚĔŋĚĻĶň 
 2,ȮĬŅĚĽŅĺŏĔĻŇĬňȮȮȮȮĺŇĝŅĝńĵȮ ĨŜŅŐľĬƞĚȮŐıĪĵƢŐįĬěňĬ   ȮȮĽńĚĔńħȮĶı,ĔĴĸŅœĽĵ 
 3,ȮĬŅĵĬŇĶńĨĬƢȮőĴĸŅĕŅĺȮ  ĨŜŅŐľĬƞĚȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĝŜŅĬŅĠĔŅĶȮȮĽńĚĔńħȮĶı,ľƟĺĵįŉŘĚ 

 ŏĶŊŗŀĚĪňŗȮ1 ĴŀĭĝƞŀħŀĔœĴƟŐĽħĚėĺŅĴĵŇĬħňĔńĭěŇĨŀŅĽŅĝŋĴĝĬĭƟŅĬľĬŀĚŀŇĭŋĨĶȮŀŜŅŏĳŀľƟĺĵįŉŘĚȮŏĬŊŗŀĚŒĬ
őŀĔŅĽœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĝĬŃŏĸŇĻĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĔŅĶĮĶŃĔĺħȮŴőėĶĚĔŅĶěŇĨŀŅĽŅĝŋĴĝĬħňŏħƞĬŵ 

ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴȮ ĕŀŐĽħĚėĺŅĴĵŇĬħňŐĸŃĝŊŗĬĝĴĔńĭĭŋėėĸ-ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸ 
 
ĶŃŏĭňĵĭĺŅĶŃĪňŗȮŠȮȮŏĶŊŗŀĚĮĶŃīŅĬŐěƟĚŒľƟĪňŗĮĶŃĝŋĴĪĶŅĭŐĸŃ-ľĶŊŀĩŊŀĮĢŇĭńĨŇ 

1. ĕŀĭėŋĦĪňĴĚŅĬĔŅĶįƞŅĨńħįŌƟĮƙĺĵĮŅĔŏľĺƞĚŏıħŅĬőľĺƞȮĪńŘĚőĶĚıĵŅĭŅĸĔŅĿĽŇĬīŋƢȮĽĳŅĔŅĝŅħœĪĵȮ
őĶĚıĵŅĭŅĸĝŋĴĝĬȮĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀȮĪŋĔŐľƞĚĪňŗœħƟĬŜŅįŌƟĮƙĺĵŏĮƚŅľĴŅĵŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶ 

0,ȮĕŀĕŀĭėŋĦŐĸŃĝŊŗĬĝĴĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀĽĴŏħŖěȮŐĸŃőĶĚıĵŅĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĨŜŅĭĸŐěĬ
ŐĸĬȮŀŜŅŏĳŀĔŋĜŇĬŅĶŅĵĦƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĨńĺŐĪĬěńĚľĺńħĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĔĺħȮĽĽŀ,ȮĶı,ĽĨ,ȮħňŏħƞĬĶŃħńĭŏĕĨȮőħĵĴň
ĔŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĽĽŀ,ĽĴŏħŖěĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŋĕĳŅıŀŜŅŏĳŀĪňŗħňȮDistrict health boardȮ(DHB) 
ŐĸŃȮĶı,ĽĨ,ŐěĬŐĸĬȮĴňĬĺĨĔĶĶĴĪňŗħňȮ 

1,ȮĕŀĭėŋĦĪňĴĚŅĬįŌƟěńħĚŅĬĽńĴĴĬŅıńĥĬŅȮėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĪňŗįƞŅĬĴŅŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/2ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ034.Ȯ 
ĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĴĮŅĺ ŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ 

2,ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢœħƟŏĮƦĬŏěƟŅĽĺħŀĳŇīĶĶĴıĶŃĭĶĴĻıȮŒĬľĸĺĚĶńĝĔŅĸĪňŗȮ7ȮŒĬ
ĺńĬĪňŗȮ3ȮĽŇĚľŅėĴȮ034.ȮĶŀĭŏĺĸŅȮ/5,..ȮĬ,ȮőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢœħƟőėĺĨƟŅĴŅȮ3.ȮĪňŗĬńŗĚȮ 
ĴŀĭĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĶĪńŗĺœĮȮĪŜŅľĬńĚĽŊŀĝňŘŐěĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽƞĚŒľƟĔńĭőĶĚıĵŅĭŅĸĝŋĴĝĬȮĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀĪŋĔŐľƞĚȮ
ĨƞŀœĮ 

3,ȮĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀőĶĚıĵŅĭŅĸĝŋĴĝĬȮĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀȮĪŋĔŐľƞĚŏĶƞĚĶńħĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬȮŐĸŃěƞŅĵ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽŜŅľĶńĭĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬȮŒĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŅĬŅĝŅĨŇŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ5Ȯ 

4,ȮŒĬĺńĬĪňŗȮ06ȮĔĶĔĢŅėĴȮ034.ȮěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢěŃěńħıŇīňŏĪŇħıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮŒĬľĸĺĚĶńĝĔŅĸĪňŗȮ/.Ȯ 
ĦȮĻŅĸŅĔĸŅĚěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ őħĵĴňĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ 



Ŧ 
 
  4,/ȮŏħŇĬĔŅĶĔŋĻĸŏıŊŗŀľŅĪŋĬĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĮƙĺĵȮőħĵőĶĚıĵŅĭŅĸĽĴŏħŖěıĶŃĵŋıĶŅĝĔŋĜŇĬŅĶŅĵĦƢŏĮƦĬ
ŏěƟŅĳŅıľĸńĔȮĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĮĶŃĽŅĬŐıĪĵƢȮıĵŅĭŅĸȮĴŅĶƞĺĴȮŐĸŃŒľƟěńħěŋħĶńĭĭĶŇěŅėĪňŗěńĚľĺńħĝƞĺĚŏĝƟŅȮŐĸŃěŃĴň
ĔŅĶŏħŇĬěŅĔĻŅĸŅĔĸŅĚœĮŐĔƞĚħŀĬĔĸŅĚ 
  4,0ȮĔŇěĔĶĶĴŏĪĻĴľŅĝŅĨŇĶńĭĭĶŇěŅėĽĶƟŅĚıĶŃıŋĪīĶŌĮĮĶŃěŜŅěńĚľĺńħȮĦȮıŋĪīĴĦĤĸŐĔƞĚħŀĬ
ĔĸŅĚ 
  4,1ȮĔŇěĔĶĶĴĶńĭĭĶŇěŅėŏıŊŗŀĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢŒľƟĔńĭőĶĚıĵŅĭŅĸĽĴŏħŖěıĶŃĵŋıĶŅĝ+ 
ĔŋĜŇĬŅĶŅĵĦƢȮŒľƟȮĶıĶ,ĔŋĜŇĬŅĶŅĵĦƢŏĨĶňĵĴĮƚŅĵœĺĬŇĸĴŅĶƞĺĴĕĭĺĬŏħŇĬŏĪŇħıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮŒĬľĸĺĚĶńĝĔŅĸĪňŗȮ/. 
  4,2ȮĶńĭĭĶŇěŅėŏıŊŗŀŏĮƦĬĪŋĬŒľƟőĶĚŏĶňĵĬȮICU 
  ĪŅĚěńĚľĺńħěŃĪŜŅľĬńĚĽŊŀŐěƟĚœĮĵńĚőĶĚıĵŅĭŅĸĽĴŏħŖěıĶŃĵŋıĶŅĝĔŋĜŇĬŅĶŅĵĦƢĨƞŀœĮȮĪńŘĚĬňŘȮ
őĶĚıĵŅĭŅĸĝŋĴĝĬĪŋĔŐľƞĚĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴœħƟ 

5,ȮĕĭĺĬĶĩœĲıńĥĬŅěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢőħĵȮĬŅĵĽŋĺŇĪĵƢȮėŜŅħňȮįŌƟĺƞŅĶŅĝĔŅĶěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮőĭĔňŘĚŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕœħƟŒľƟĚŅĬĽĴŋĬœıĶĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸĔĴĸŅœĽĵŏĕƟŅĕĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

6,ȮĕŀĕŀĭėŋĦȮĬŅĵĽŋĺŇĪĵƢȮėŜŅħňȮįŌƟĺƞŅĶŅĝĔŅĶěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮĪňŗĴňĕƟŀĽńŗĚĔŅĶŒľƟŐĕĺĚĔŅĶĪŅĚŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚ-ĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬĪŅĚŏĕƟŅőĶĚıĵŅĭŅĸħŀĬěŅĬȮŐĸŃőĶĚıĵŅĭŅĸĽŅĴĝńĵȮıĶƟŀĴĪńŘĚŒľƟœĲĽƞŀĚĽĺƞŅĚĨĸŀħĕƟŅĚĪŅĚ
ĩĬĬ 

ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴ ĶńĭĪĶŅĭ 
 
ĶŃŏĭňĵĭĺŅĶŃĪňŗȮ0ȮȮŏĶŊŗŀĚĶńĭĶŀĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗŐĸƟĺ 

ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴ ĶńĭĶŀĚ 
 

 ĶŃŏĭňĵĭĺŅĶŃĪňŗȮŢȮȮŏĶŊŗŀĚĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĶŃĝŋĴľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕȮėĶńŘĚĪňŗŐĸƟĺ 
ŏĶŊŗŀĚȮȮĨŇħĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĴňįĸĚŅĬĨŗŜŅĶŅĵŀŜŅŏĳŀ 
įĸĔŅĶěńĭĜĸŅĔĽŋƞĴŏĸŊŀĔȮ0ȮŀŜŅŏĳŀȮœħƟŐĔƞȮŀŜŅŏĳŀŏĕŅĺĚȮŐĸŃŀŜŅŏĳŀĽŅĴĝńĵ 
1,/ȮŀŜŅŏĳŀŏĕŅĺĚ ĴňĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĴňįĸĚŅĬœĴƞįƞŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮħńĚĬňŘ 
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 2ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏħŖĔĺńĵŏĶňĵĬĽŌĚħňĽĴĽƞĺĬĶƟŀĵĸŃȮ66Ȯ  
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 4ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚľĠŇĚĴňėĶĶĳƢœħƟĶńĭĔŅĶİŅĔėĶĶĳƢėĶńŘĚŐĶĔĳŅĵŒĬȮ12ȮĽńĮħŅľƢȮ&>ĶƟŀĵĸŃ60)  
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 5 ĶƟŀĵĸŃĔŅĶŏĵňŗĵĴĭƟŅĬĔĸŋƞĴľĠŇĚĨńŘĚėĶĶĳƢȮ&>ĶƟŀĵĸŃ85) 
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 3.1 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏħŖĔŐĶĔŏĔŇħȮ0-5 œħƟĶńĭĔŅĶėńħĔĶŀĚıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔȮ&>ĶƟŀĵĸŃ90) 
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 3ȮŀńĨĶŅįŌƟĮƙĺĵŏĭŅľĺŅĬĪňŗėĺĭėŋĴĶŃħńĭĬŘŜŅĨŅĸœħƟħňȮ&HbA1C < 7 %) ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ5%ȮěŅĔĮƖ 

2559 ľĶŊŀ ƑȮ2.# 
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 4ȮŀńĨĶŅįŌƟĮƙĺĵėĺŅĴħńĬőĸľŇĨĽŌĚĪňŗėĺĭėŋĴĶŃħńĭėĺŅĴħńĬœħƟħňȮ&BP<140/90 mmHg)ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ

5%ȮěŅĔĮƖ2559 ľĶŊŀ ƑȮ3.# 
ĮƤĠľŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĚŅĬıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔ 
1. ĝƞĺĚŐĶĔȮėňĵƢĨŅĴŏħŖĔĪňŗĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶŒľƟĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĔŅĶěĶŇĚȮŏħŖĔĪňŗŀĵŌƞȮ42ȮŏħŊŀĬěŃ

ĨŅĴœĴƞėƞŀĵœħƟȮĪŜŅŒľƟįĸĚŅĬĕŉŘĬĬƟŀĵȮĝƞĺĚľĸńĚȮŏĬƟĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŏħŖĔŒľƟĴŅĔĕŉŘĬőħĵŐěƟĚŒľƟȮŀĽĴ,ȮĝƞĺĵĨŇħĨŅĴŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴȮŀĽĴ,ȮŐĨƞĸŃŏħŊŀĬ 

2. įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭėĸŇĬŇĔĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĔŅĶĔńĭėĬėňĵƢĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬėĬĸŃėĬĔńĬĪŜŅŒľƟĔŅĶĸĚĕƟŀĴŌĸįŇħıĸŅħ 
3ȮĮƤĠľŅŏĮƚŅľĴŅĵŏıŇŗĴĞŉŗĚœĴƞĨĶĚĔńĭıŊŘĬĪňŗ 



ŧ 
 
ŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮĬŀĔěŅĔŒľƟȮŀĽĴ,ȮĨŅĴŐĸƟĺȮĨƞŀœĮěŃŀŀĔœĮĮĶŃŏĴŇĬŒĬĻŌĬĵƢŏħŖĔŏĸŖĔȮ&Ȯ30 ŐĸŃȮ42 ŏħŊŀĬ'ȮŐĸŃ
ĮĶŃĽŅĬĕƟŀĴŌĸĔńĭėĬėňĵƢŒľƟĴŅĔĕŉŘĬıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶĸĚĨŅĴŏħŖĔĪňŗĭƟŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

ĮƤĠľŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕƟĮƤĠľŅȮDM/HT 
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĕƟŀĴŌĸĕŅħĔŅĶĨŇħĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħ 

 - ĔŅĶėňĵƢĕƟŀĴŌĸœĴƞĽĴĭŌĶĦƢȮ-ȮėĶĭĩƟĺĬ 
 - ĔŅĶĽƞĚŀŀĔĕƟŀĴŌĸœĴƞĽĴĭŌĶĦƢ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 
1.ȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭěńĚľĺńħ 
2.ȮĮĶŃĝŋĴĨŇħĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮ-ĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬŒĬĳŅıȮėĮĽŀ, 
3.ȮŏĶƞĚĶńħĔŅĶėňĵƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽƞĚŀŀĔĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬľĸńĚĨńŘĚŐĨƞȮŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮ0359 ů ĮƤěěŋĭńĬ 
4.ȮĬŇŏĪĻĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ-ȮĨńĺĝňŘĺńħĔƞŀĬĽŇŘĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
1,0ȮŀŜŅŏĳŀĽŅĴĝńĵ 
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗœĴƞįƞŅĬŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔŕėŊŀȮįĸĚŅĬĔŅĶėńħĔĶŀĚįŌƟĮƙĺĵŏĭŅľĺŅĬȮůȮėĺŅĴħńĬőĸľŇĨĽŌĚėĸƟŅĵŕĔńĭ

ıŊŘĬĪňŗŀŜŅŏĳŀŏĕŅĺĚȮőħĵĴňĔŅĶĪŜŅĚŅĬěĶŇĚȮŐĨƞĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸœĴƞĪńĬȮĞŉŗĚĨŀĬĬňŘĪňĴĚŅĬœħƟŏĶƞĚĶńħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵŌƞ 

ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴ ĶńĭĪĶŅĭȮŐĸŃĴňėŜŅŐĬŃĬŜŅěŅĔĪŅĚěńĚľĺńħȮŒľƟıŊŘĬĪňŗŒĝƟĺŇīňĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅȮ&ȮRoot 
Cause Analysis)ȮŏıŊŗŀŏĕƟŅŒěĽŅŏľĨŋĪňŗŐĪƟěĶŇĚĪňŗĪŜŅŒľƟįĸĚŅĬĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħĨŗŜŅȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħœĮȮ&įŌƟŏĕƟŅĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶ-ĮĶŃĝŅĝĬȮıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚŏĕŅȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĶŃĭĭ ICTȮĪńĔļŃĪňĴĭĶŇĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĨńĺĝňŘĺńħŐĨƞĸŃĨńĺĴňĽŅŏľĨŋŏĝŇĚĸŉĔĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮěŃœħƟĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀœĮ  
 
ĶŃŏĭňĵĭĺŅĶŃĪňŗȮţȮȮȮŏĶŊŗŀĚĬŜŅŏĽĬŀŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅ 

 ŏĶŊŗŀĚȮȮĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇěƟŅĚıĬńĔĚŅĬĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺĶŅĵŏħŊŀĬȮȮȮĪħŐĪĬĭŋėĸŅĔĶ
ĪňŗĸŅŀŀĔȮȮŐĸŃĔŅĶěƟŅĚŏıŇŗĴ      ěŜŅĬĺĬȮȮ36ȮȮŀńĨĶŅȮȮ 
  /ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀĵŅĚĨĸŅħȮȮĮĶńĭĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺȮŏĮƦĬȮıĔĽȮȮĶĺĴȮȮ01ȮŀńĨĶŅ 
    1.1 ȮĨŜŅŐľĬƞĚȮıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňı    ěŜŅĬĺĬȮȮȮ0ȮȮŀńĨĶŅ  Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/,0ȮȮĨŜŅŐľĬƞĚȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕ   ěŜŅĬĺĬȮȮȮ2ȮȮŀńĨĶŅ  Ȯ 
                       1.3 ȮĨŜŅŐľĬƞĚȮıĬńĔĚŅĬīŋĶĔŅĶ    ěŜŅĬĺĬȮȮȮ3ȮȮŀńĨĶŅ  Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/,2 ȮĨŜŅŐľĬƞĚȮįŌƟĝƞĺĵŐıĪĵƢŐįĬœĪĵ   ěŜŅĬĺĬȮ/0ȮȮŀńĨĶŅȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,ȮőĶĚıĵŅĭŅĸĬŅėŌȮȮĮĶńĭĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺŏĮƦĬȮı,Ĕ,ĽȮȮȮȮĶĺĴȮȮ5  ŀńĨĶŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,/ȮĨŜŅŐľĬƞĚȮıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňı    ěŜŅĬĺĬȮȮȮ2ȮȮŀńĨĶŅȮ 
                      2.2ȮĨŜŅŐľĬƞĚȮŏěƟŅıĬńĔĚŅĬŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ  ěŜŅĬĺĬȮ  / ȮŀńĨĶŅ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,1ȮĨŜŅŐľĬƞĚȮıĬńĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶ    ěŜŅĬĺĬȮȮȮ/ȮȮŀńĨĶŅȮ 
                      2.2ȮĨŜŅŐľĬƞĚȮįŌƟĝƞĺĵŐıĪĵƢŐįĬœĪĵ   ěŜŅĬĺĬȮȮ / ȮŀńĨĶŅ  

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ3,ȮőĶĚıĵŅĭŅĸĽĴŏħŖěıĶŃĵŋıĶŅĝĔŋĜŇĬŅĶŅĵĦƢȮȮěƟŅĚĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺȮȮĶĺĴȮ3  ŀńĨĶŅ 
   3.1 ĨŜŅŐľĬƞĚȮıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňı    ěŜŅĬĺĬȮȮȮ0  ŀńĨĶŅ 
   3.2 ĨŜŅŐľĬƞĚȮıĬńĔĚŅĬĝƞĺĵŏľĸŊŀėĬœĕƟ   ěŜŅĬĺĬȮȮȮ/ȮȮŀńĨĶŅȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2,ȮőĶĚıĵŅĭŅĸľƟĺĵŏĴŖĔȮȮȮěƟŅĚĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺĪħŐĪĬĸŅŀŀĔȮȮȮĶĺĴȮ/  ŀńĨĶŅ 
   4.1 ĨŜŅŐľĬƞĚȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕ   ěŜŅĬĺĬȮȮȮ/  ŀńĨĶŅ 



Ũ 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ3,ȮőĶĚıĵŅĭŅĸŏĕŅĺĚȮȮȮěƟŅĚĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺĪħŐĪĬĸŅŀŀĔȮȮĶĺĴȮ/  ŀńĨĶŅ 
   3.1 ĨŜŅŐľĬƞĚȮıĬńĔĚŅĬŏĮĸ    ěŜŅĬĺĬȮȮȮ/  ŀńĨĶŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ4,ȮőĶĚıĵŅĭŅĸĶƞŀĚėŜŅȮĕŀĮĶńĭěŅĔȮĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺĶŅĵĺńĬȮŏĮƦĬȮĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺĶŅĵŏħŊŀĬȮȮ 
ĶĺĴȮ/  ŀńĨĶŅ 
   4.1 ĨŜŅŐľĬƞĚȮŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝň  ěŜŅĬĺĬȮȮȮ/  ŀńĨĶŅ 

               *   ĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇěƟŅĚĪħŐĪĬŐĸŃěƟŅĚŏıŇŗĴŒľĴƞȮıĔĽ,ȮȮĕƟŀȮ/ȮůȮĕƟŀȮ3 ȮŀĵŌƞĳŅĵŒĬĔĶŀĭ  FTE 2 
œĴƞŏĔŇĬĶƟŀĵĸŃȮȮ6.ȮȮĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĴŅĵŏľĨŋȮĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇěƟŅĚĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺŐĸŃıĬńĔĚŅĬĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŒľƟľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮ
ħńĚĬňŘȮ 
  1 ĔŅĶŏĮƦĬľĬňŘŀĚėƢĔŅĶŏĳĽńĝĔĶĶĴȮěŃĨƟŀĚœĴƞĴňľĬňŘėƟŅĚĝŜŅĶŃĔƞŀĬȮ0ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏĝƞĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
034.ȮěŃĨƟŀĚœĴƞĴňľĬňŘėƟŅĚĝŜŅĶŃŒĬĮƖȮ0336+0337 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0ȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĚŇĬĭŜŅĶŋĚȮěŃĨƟŀĚœĴƞĨŇħĺŇĔķĨŇĶŃħńĭȮ5ȮŒĬœĨĶĴŅĻĪňŗȮ2ȮĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗįƞŅĬĴŅ 
           3 ĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮFTE őħĵĶŃĭŋěŜŅĬĺĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚȮ&ŒĝƟĔĶŀĭȮFTE 2.75'Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2ȮĶŃĭŋŏľĨŋįĸėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬ 
 Ȯ3ȮȮLabour cost ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬœĴƞėĺĶŏĔŇĬȮȮĶƟŀĵĸŃȮ33Ȯ 
 Ȯ4ȮȮĔĶĦňŏĔŇĬȮFTE 80% ŒľƟěńĚľĺńħŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŏĕĨĽŋĳŅıĪňŗȮ5Ȯ
ıŇěŅĶĦŅĔĸńŗĬĔĶŀĚĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇěƟŅĚĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŏĽĬŀįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏĕĨ
ĽŋĕĳŅıĪňŗȮ5ȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĨƞŀœĮ 

ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴȮ ŀĬŋĴńĨŇ 
 
ĶŃŏĭňĵĭĺŅĶŃĪňŗȮŤȮȮŏĶŊŗŀĚŐěƟĚŒľƟĪňŗĮĶŃĝŋĴĪĶŅĭ 

Ť,šȮȮĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
 ŏĶŊŗŀĚĪňŗȮ/ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĲƚĴŏĺĝĶŃŏĭňĵĬįŌƟĮƙĺĵĬŀĔ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĚŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ5Ȯ 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0360ȮȮĞŉŗĚĴňȮ3ȮĴŇĨŇȮħńĚĬňŘ 
 ĴŇĨŇĪňŗȮ/,ȮĴŇĨŇħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ  ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ0. ěŜŅĬĺĬȮ0ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
 ĴŇĨŇĪňŗȮ0,ȮĴŇĨŇħƟŅĬėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬ  ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ0. ěŜŅĬĺĬȮ1ȮĨńĺĝňŘĺńħ 

ĴŇĨŇĪňŗȮ1,ȮĴŇĨŇħƟŅĬėĺŅĴĪńĬŏĺĸŅ  ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ0. ěŜŅĬĺĬȮ1ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
ĴŇĨŇĪňŗȮ2,ȮĴŇĨŇħƟŅĬėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ  ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ0. ěŜŅĬĺĬȮ3ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
ĴŇĨŇĪňŗȮ3,ȮĴŇĨŇħƟŅĬĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ ĬŘŜŅľĬńĔĶƟŀĵĸŃȮ0. ěŜŅĬĺĬȮ2ȮĨńĺĝňŘĺńħ 

 ĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŒĬĴŇĨŇĪňŗȮ2ȮĴŇĨŇħƟŅĬėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 
1. ĔŅĶĽŋƞĴĽŜŅĶĺěŐĲƚĴįŌƟĮƙĺĵĬŀĔȮĳŅıĶĺĴĪŜŅĔŅĶĽŋƞĴĶĺĴȮ7,120ȮŐĲƚĴĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ėŋĦĳŅıőħĵĪňĴȮAudit ĶŃħńĭěńĚľĺńħȮěŜŅĬĺĬȮ5,/0.ȮŐĲƚĴȮėŇħŏĮƦĬȮĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

2. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĲƚĴŏĺĝĶŃŏĭňĵĬįŌƟĮƙĺĵĬŀĔȮĳŅıĶĺĴěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 
0,/ȮėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĺĝĶŃŏĭňĵĬȮ(A1)ȮȮěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮœħƟȮĶƟŀĵĸŃȮ57.68ȮĞŉŗĚŏĔĦĤƢŀĵŌƞĪňŗȮ 
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃȮ53Ȯ 
0,0ȮėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶŒľƟĶľńĽőĶėȮICD10Ȯ&A0'ȮȮěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮœħƟȮĶƟŀĵĸŃȮ52.42ȮĞŉŗĚŏĔĦĤƢŀĵŌƞĪňŗȮ 
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃȮ53 



Šş 
 

0,1ȮėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶěƞŅĵĵŅȮ(A3) ěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮœħƟȮĶƟŀĵĸŃȮ77.49ȮĞŉŗĚŏĔĦĤƢŀĵŌƞĪňŗȮĶƟŀĵĸŃȮ53 
0,2ȮėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶľńĨĩĔŅĶȮ(A3) ěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮœħƟȮĶƟŀĵĸŃȮ80.24ȮĞŉŗĚŏĔĦĤƢŀĵŌƞĪňŗȮĶƟŀĵĸŃȮ53 

3. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕƟŀĴŌĸĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĺĝĶŃŏĭňĵĬȮ(A1)ȮȮıĭĺƞŅĴňȮ/ȮŀŜŅŏĳŀĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ75Ȯ
ĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħ 

3.1 ȮĶŃħńĭĬƟŀĵĔĺƞŅȮĶƟŀĵĸŃȮ43  ěŜŅĬĺĬȮȮ/3ȮȮŀŜŅŏĳŀ 
3.2 ȮĶŃħńĭȮĶƟŀĵĸŃȮ44+52 ěŜŅĬĺĬȮȮȮȮ0ȮȮŀŜŅŏĳŀȮ(ŀ,ĪƞŅėńĬőĪȮŐĸŃȮŀ,ĵŅĚĨĸŅħ' 
3.3  ĶŃħńĭȮĶƟŀĵĸŃȮ53+62 ěŜŅĬĺĬ ȮȮ/ȮȮŀŜŅŏĳŀ (ŀ,ĽľńĽĕńĬīƢ' 
3.4  ĶŃħńĭȮĶƟŀĵĸŃȮ63ȮĕŉŘĬœĮ ěŜŅĬĺĬ ȮȮ0ȮȮŀŜŅŏĳŀ 

4. ėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶŒľƟĶľńĽőĶėȮICD10Ȯ&A0'ȮȮıĭĺƞŅĴňȮ0ȮŀŜŅŏĳŀĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ73ȮĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħ 
4.1 ȮĶŃħńĭĬƟŀĵĔĺƞŅȮĶƟŀĵĸŃȮ43  ěŜŅĬĺĬȮȮ/2ȮȮŀŜŅŏĳŀ 
4.2 ȮĶŃħńĭȮĶƟŀĵĸŃȮ44+52 ěŜŅĬĺĬȮȮȮȮ0ȮȮŀŜŅŏĳŀȮ(ŀ,ĽľńĽĕńĬīƢȮŐĸŃȮŀ,ĶƞŀĚėŜŅ' 
4.3  ĶŃħńĭȮĶƟŀĵĸŃȮ53+62 ěŜŅĬĺĬ ȮȮ0ȮȮŀŜŅŏĳŀ (ŀ,ėŜŅĴƞĺĚȮŐĸŃȮŀ,ĵŅĚĨĸŅħ' 
4.4  ĶŃħńĭȮĶƟŀĵĸŃȮ63ȮĕŉŘĬœĮ ěŜŅĬĺĬ ȮȮ0ȮȮŀŜŅŏĳŀ 

5. ėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶěƞŅĵĵŅȮ&A1'ȮȮȮıĭĺƞŅĴňȮ/1ȮŀŜŅŏĳŀĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ73ȮĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħ 
5.1 ȮĶŃħńĭĬƟŀĵĔĺƞŅȮĶƟŀĵĸŃȮ43  ěŜŅĬĺĬȮȮ1ȮȮŀŜŅŏĳŀ (ŀ,ĪƞŅėńĬőĪ*ŀ,ĽĴŏħŖěȮŐĸŃȮŀ,ľƟĺĵįŉŘĚ' 
5.2 ȮĶŃħńĭȮĶƟŀĵĸŃȮ44+52 ěŜŅĬĺĬȮȮ2ȮȮŀŜŅŏĳŀȮ&ŀ,ŏĴŊŀĚ*ŀ,ľƟĺĵŏĴŖĔ*ŀ,ĽŅĴĝńĵ*ŀ,ĬŅėŌ' 
5.3  ĶŃħńĭȮĶƟŀĵĸŃȮ53+62 ěŜŅĬĺĬ 3ȮȮŀŜŅŏĳŀ 
5.4  ĶŃħńĭȮĶƟŀĵĸŃȮ63ȮĕŉŘĬœĮ ěŜŅĬĺĬ 4ȮȮŀŜŅŏĳŀ 

6. ėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶěƞŅĵľńĨĩĔŅĶȮ&A1'ȮȮȮıĭĺƞŅĴňȮ/5ȮŀŜŅŏĳŀĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ73ȮĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħ 
6.1 ȮĶŃħńĭĬƟŀĵĔĺƞŅȮĶƟŀĵĸŃȮ43  ěŜŅĬĺĬȮȮ1ȮȮŀŜŅŏĳŀȮ(ŀ,ĪƞŅėńĬőĪ*ŀ,ĽĴŏħŖěȮŐĸŃȮŀ,ŏĴŊŀĚ' 
6.2 ȮĶŃħńĭȮĶƟŀĵĸŃȮ44+52 ěŜŅĬĺĬȮȮ/ȮȮŀŜŅŏĳŀȮ(ŀ,ėŜŅĴƞĺĚ' 
6.3  ĶŃħńĭȮĶƟŀĵĸŃȮ53+62 ěŜŅĬĺĬ 2ȮȮŀŜŅŏĳŀȮ 
6.4  ĶŃħńĭȮĶƟŀĵĸŃȮ63ȮĕŉŘĬœĮ ěŜŅĬĺĬ /.ȮȮŀŜŅŏĳŀ 

7. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕƟŀĴŌĸĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĺĝĶŃŏĭňĵĬȮ&A/'ȮȮıĭĺƞŅĴňĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ53Ȯ
ĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħȮěŜŅĬĺĬȮ22ȮŐľƞĚȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ25.12ȮȮȮ 

8. ėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶŒľƟĶľńĽőĶėȮICD10Ȯ&A0'ȮȮıĭĺƞŅĴňȮĴňĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ73ȮĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħȮ
ěŜŅĬĺĬȮ17ȮŐľƞĚȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ22.07    

9. ėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶěƞŅĵĵŅȮ&A1'ȮȮıĭĺƞŅĴňĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ73ȮĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħȮěŜŅĬĺĬȮȮ
1/4ȮŐľƞĚȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ44,07    

10. ėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶěƞŅĵľńĨĩĔŅĶȮ&A1'ȮȮıĭĺƞŅĴňĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ53ȮĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħȮěŜŅĬĺĬȮȮ
/06ȮŐľƞĚȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ51,/2   Ȯ 

11. ěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕƟŀĴŌĸĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĺĝĶŃŏĭňĵĬ ĨŅĴŏĔĦĤƢěńĚľĺńħȮıĭĺƞŅȮĴňĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶ
ĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢȮĶƟŀĵĸŃȮ53ȮĕŀĚŏĚŊŗŀĬœĕĪńŘĚȮ2ȮĕƟŀěŜŅĬĺĬȮ//ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ4,07Ȯ 

12. ěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕƟŀĴŌĸĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĺĝĶŃŏĭňĵĬȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮĽĬĵ,ȮıĭĺƞŅȮĴňĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗ
įƞŅĬŏĔĦĤƢȮĶƟŀĵĸŃȮ53ȮĕŀĚŏĚŊŗŀĬœĕĪńŘĚȮ0ȮĕƟŀěŜŅĬĺĬȮ/3ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ8.36Ȯ 
 



ŠŠ 
 

ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ȮȮȮȮ/,ȮȮŐĭĭĲŀĶƢĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟĮƙĺĵĬŀĔĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽŜŅĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīƢĻŅĽĨĶƢȮĔŜŅľĬħ 
ȮȮȮȮ0,ȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟĮƙĺĵĬŀĔĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĺĝĶŃŏĭňĵĬ 
ȮȮȮȮ1,ȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟĮƙĺĵĬŀĔĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒľƟĶľńĽőĶėĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 
ȮȮȮȮ2,ȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĺĝĶŃŏĭňĵĬœĴƞĨĶĚĔńĭĔŅĶĭńĬĪŉĔĸĚģŅĬĕƟŀĴŌĸ 
ȮȮȮȮ3,ȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ȮȮȮȮ4,ȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĭńĬĪŉĔŏĺĝĶŃŏĭňĵĬȮŏĕňĵĬŏĺĝĶŃŏĭňĵĬħƟĺĵĸŅĵĴŊŀĪňŗœĴƞĭĶĶěĚŐĸŃĝńħŏěĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
ȮȮȮȮ/,ȮȮěńħĪŜŅŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬĨĶĚĨŅĴĪňŗĽŜŅĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīƢĻŅĽĨĶƢĔŜŅľĬħȮŐĸŃĮĶŃĔŅĻŒĝƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĳŅĵŒĬěńĚľĺńħ 
ȮȮȮȮ0,ȮȮěńħŀĭĶĴĲƘƨĬĲŌĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟĮƙĺĵĬŀĔȮĔŅĶŏĕňĵĬŏĺĝĶŃŏĭňĵĬȮĔŅĶĨĶĺěĶƞŅĚĔŅĵȮĔŅĶŒľƟĶľńĽőĶė 
ȮȮȮȮ1,ȮȮŒľƟŀŜŅŏĳŀĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĲƚĴŏĺĝĶŃŏĭňĵĬȮĳŅĵŒĬȮCUPȮĪŋĔŕȮ4ȮŏħŊŀĬ 
ȮȮȮȮ2,ȮȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĲƚĴŏĺĝĶŃŏĭňĵĬȮŐĭĭȮexternalȮaudit őħĵĔŅĶĽĸńĭŀŜŅŏĳŀȮĪŋĔȮ4ȮŏħŊŀĬ 
ȮȮȮȮ5.  ėĺĶěńħĪŜŅȮOPD ěŅĔĔŅĶĮĶŇŘĬȮOPD įƞŅĬőĮĶŐĔĶĴȮœĴƞėĺĶŒĝƟĔŅĶŏĕňĵĬŏĺĝĶŃŏĭňĵĬħƟĺĵĴŊŀ 

ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴȮ ĶńĭĪĶŅĭ 

 ŏĶŊŗŀĚĪňŗȮ0ȮĔŜŅľĬħĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮŦȮȮĶŀĭĪňŗȮšȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťşȮěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮȮŦȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťşȮůȮŨȮĽŇĚľŅėĴ šŤťş 

ħƟĺĵĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮœħƟĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬĮƖȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťşȮĶŀĭĪňŗȮšȮěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮőħĵĴňĔŜŅľĬħĔŅĶĨĶĺěłȮŒĬĺńĬĪňŗȮŦȮůȮŨȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťşȮħńĚĬňŘ 
ĺńĬŀŅĪŇĨĵƢȮĪňŗȮťȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťş 
şŨ,şşȮůȮŠť,ŢşȮĬ, įŌƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĔĶĴŀĬŅĴńĵŐĸŃĔĶĴĨƞŅĚŕȮĸĚıŊŘĬĪňŗŏĕƟŅĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĔƞŀĬ

ĔŜŅľĬħĔŅĶȮȮȮȮȮȮĨŅĴľńĺĕƟŀĮĶŃŏħŖĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴŐįĬĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĨŅĴőėĶĚĔŅĶ
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮőħĵĪŅĚĔĶĴěŃĪŜŅĔŅĶĮĶŃĽŅĬĔńĭěńĚľĺńħ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

Šť,ţşȮůȮŠŦ,ŢŤȮĬ, įŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶŐĸŃėĦŃĨĶĺěĶŅĝĔŅĶěŅĔĽƞĺĬĔĸŅĚȮŀŀĔŏħŇĬĪŅĚěŅĔĽĬŅĴĭŇĬħŀĬ
ŏĴŊŀĚőħĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽŅĵĔŅĶĭŇĬŐŀĶƢŏŀŏĝňĵȮĩŉĚĽĬŅĴĭŇĬěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬ 

ŠŦ,ŢŤȮůȮŠŨ,şşȮĬ, ŏħŇĬĪŅĚœĮĔŅĿĽŇĬīŋƢȮŐĸŃŏĕƟŅĪňŗıńĔőĶĚŐĶĴŒĬěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ 
ĺńĬěńĬĪĶƢȮĪňŗȮŦ ĽŇĚľŅėĴ šŤťş 
şŨ,şşȮůȮŠş,şşȮĬ, įŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚȮıĶƟŀĴėĦŃĨĶĺěĶŅĝĔŅĶłȮĮĶŃĝŋĴĶńĭĲƤĚĔŅĶĭĶĶĵŅĵĽĶŋĮįĸĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĳŅıĶĺĴĕŀĚěńĚľĺńħȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĔńĸĵŅĦĴŇĨĶȮĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ 
&ľŀĮĶŃĝŋĴŒľĴƞ' 
őħĵĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐįĬŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶ-PA/ĮƤĠľŅĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶěŅĔĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťş 

Šş.şş ů ŠŠ.şş Ĭ, ŀĳŇĮĶŅĵĪńŗĺœĮ 
+ȮįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚ-ĽŅīŅĶĦĽŋĕĬŇŏĪĻĔƢ-įŌƟĝƞĺĵįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮŒľƟėŇħŏľŖĬ-
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮȮ 



Šš 
 

+ȮėĦŃįŌƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĔĶĴ-ĽŜŅĬńĔ-ěńĚľĺńħȮĞńĔĩŅĴĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃŒľƟ
ĕƟŀėŇħŏľŖĬ 

ŠŠ.şş ůȮŠŢ,şşȮĬ, - ŀŀĔŏħŇĬĪŅĚœĮĨĶĺěŏĵňŗĵĴıŊŘĬĪňŗĶŃħńĭŀŜŅŏĳŀ 
 - ĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĸĚĨĶĺěŏĵňŗĵĴ 
ŠŢ.şş ůȮŠţ,şşȮĬ, įŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶ-ĽŅīŅĶĦĽŋĕĬŇŏĪĻĔƢȮıĶƟŀĴħƟĺĵįŌƟŐĪĬėĦŃĪňŗȮŠ+ŤȮĨĶĺěŏĵňŗĵĴıŊŘĬĪňŗȮ

ěŜŅĬĺĬȮšȮĪňĴȮ 
ĪňĴĪňŗȮŠȮįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚıĶƟŀĴėĦŃĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮĨĶĺěŏĵňŗĵĴıŊŘĬĪňŗȮ 
- ėĮĽŀȮľƟĺĵįŉŘĚ  
- Ķı,ĽĨȮœėƟĬŋƞĬ 
- ĽŋĕĻŅĸŅȮĭƟŅĬœėƟĬŋƞĬȮľĴŌƞĪňŗȮŠŠ 
ĪňĴĪňŗȮšȮĽŅīŅĶĦĽŋĕĬŇŏĪĻĔƢȮıĶƟŀĴėĦŃĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮĨĶĺěŏĵňŗĵĴıŊŘĬĪňŗȮ 
+ȮėĮĽŀ,ľĬŀĚĔŋĚĻĶň 
- Ķı,ĽĨ,ėŜŅœŁ 
- ĽŋĕĻŅĸŅȮĭƟŅĬėŜŅœŁȮľĴŌƞĪňŗȮŧȮ 

ÏľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĳŅıĶĺĴȮėĮĽŀȮŐĸŃĕŀĚȮĶı,ĽĨ,ȮĶĺĴĪńŘĚĻĽĴĝ,&ĩƟŅĴň'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĶĺĴĪňŗȮĶı,
ıĶƟŀĴĔńĬŐľƞĚŏħňĵĺŏĪƞŅĬńŘĬŏıŊŗŀĸħĶŃĵŃŏĺĸŅ őħĵĳŅıĶĺĴȮėĮĽŀ,œĴƞŏĔŇĬȮšş ĬŅĪň Ķı,ĽĨ,ȮœĴƞŏĔŇĬȮŠŤ ĬŅĪň ĻĽĴĝ,Ȯ
œĴƞŏĔŇĬȮŠş ĬŅĪň 
Šţ.şş ů Šţ.Ţş Ĭ, ŀĳŇĮĶŅĵĪńŗĺœĮ 

+ȮįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚ-ĽŅīŅĶĦĽŋĕĬŇŏĪĻĔƢ-įŌƟĝƞĺĵįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮŒľƟėŇħŏľŖĬ-
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮȮ 
+ȮėĦŃįŌƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĔĶĴ-ĽŜŅĬńĔ-ěńĚľĺńħȮĞńĔĩŅĴĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃŒľƟ
ĕƟŀėŇħŏľŖĬ 

Šţ,ŢşȮů ŠŦ,şşȮĬ, ĸĚĨĶĺěŏĵňŗĵĴıŊŘĬĪňŗȮŐĨƞĸŃŐľƞĚĨŅĴľĴŅĵĔŜŅľĬħĔŅĶ 
ŠŦ,şşȮů ŠŦ,ŢşȮĬ, ŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅĪňŗıńĔőĶĚŐĶĴŒĬěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ 

ĺńĬŀńĚėŅĶȮĪňŗȮŧȮĽŇĚľŅėĴ šŤťş 
şŨ,şşȮůȮŠš,şşȮĬ, įŌƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĔĶĴŀĬŅĴńĵŐĸŃĔĶĴĨƞŅĚŕȮĸĚıŊŘĬĪňŗŏĕƟŅĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ&Ĩƞŀ'Ȯ

ĔĶĦňŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĵńĚœĴƞėĶĭĩƟĺĬȮȮľĶŊŀȮĪňĴįŌƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĔĶĴ-ĽŜŅĬńĔ-ěńĚľĺńħȮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĨŅĴľńĺĕƟŀĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħ-őĶĚıĵŅĭŅĸȮőħĵĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħŏĨĶňĵĴįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃ
ŏŀĔĽŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĶńĭĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶŐĵĔĶŅĵėĦŃ ħńĚĬňŘ 
+ȮėĦŃĪňŗȮŠȮ: ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮĮƚŀĚĔńĬőĶėŐĸŃĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėħƟŅĬĽŋĕĳŅı 
ȮȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴľƟŀĚĮƤĠĠŅĬŋĽĨŇȮĝńŘĬȮšȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ  
+ȮėĦŃĪňŗȮšȮ: ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ 

 ȮȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴŏĮĶŊŗŀĚȮŀĬŋĝĺŅĬŇĝȮőĶĚıĵŅĭŅĸĔŅĿĽŇĬīŋƢ 
  +ȮėĦŃĪňŗȮŢȮ: ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

  ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴĚŅĬȮėĭ,ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ 
+ȮėĦŃĪňŗȮţȮ: ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

 ȮȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴľƟŀĚĮĶŃĝŋĴėŀėıŇĪȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ 



ŠŢ 
 

 +ȮėĦŃĪňŗȮŤȮ: ĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ 
 ȮȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴľƟŀĚĮĶŃĝŋĴœĔĸƞŏĔĸňŗĵȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮ 

ÏÏľĴŅĵŏľĨŋȮ ĮĶŃīŅĬ-ŏĸĕŅėĦŃȮ: ĮĶŃĽŅĬĨĶĚįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬěńĚľĺńħȮĬŅĚĬŘŜŅĪŇıĵƢȮĽňĔŗŜŅȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĝŜŅĬŅĠĔŅĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃŐěƟĚěŜŅĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĶŅĵėĦŃȮŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢȮ
şŨŠ şťş ťşŠŤȮEmail : namthipŨŦŤ.sk@gmail.com 

şŨ,şşȮůȮŠš,şşȮĬ,ȮȮ įŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃȮĽŅīŅĶĦĽŋĕĬŇŏĪĻȮŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮŦȮĨĶĺěŏĵňŗĵĴŏĝŇĚĭĶŇľŅĶŏĜıŅŃ
ĮĶŃŏħŖĬ   ĽŜŅėńĠ ŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŏĵňŗĵĴŏĽĶŇĴıĸńĚŒľƟĕĺńĠŐĸŃĔŜŅĸńĚŒěŐĔƞıŊŘĬĪňŗ 

 ĪňĴĪňŗȮŠȮįĨĶ,ıŊŘĬĪňŗȮėĮĽŀ,ĽŅĴĝńĵ 
 ĪňĴĪňŗȮšȮĽīĬ,ıŊŘĬĪňŗȮėĮĽŀ,ĔŋĜŇĬŅĶŅĵĦƢ 

ŠŢ,şşȮůȮŠť,ŢşȮĬ, ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŅĵėĦŃĕŀĚįŌƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĔĶĴ-ĽŜŅĬńĔ-ěńĚľĺńħȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ
ĨŅĴľńĺĕƟŀĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħ-
őĶĚıĵŅĭŅĸȮőħĵľƟŀĚĪňŗěńħŏĨĶňĵĴœĺƟŒĬĝƞĺĚŏĝƟŅȮĞŉŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶŐĸŃĪňĴ
ŏĸĕŅĬŋĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮŐĵĔĨŅĴĶŅĵėĦŃȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴĔŜŅĔńĭȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĕƟŀĴŌĸ
ŐĔƞįŌƟĬŇŏĪĻȮĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĶĺĴĪńŘĚŏĨĶňĵĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĕŀĚĶŅĵėĦŃŒĬĺńĬ
ĽŋħĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮőħĵĔŜŅľĬħĶŌĮŐĭĭŒľƟŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŒĬĸńĔļĦŃ
ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴȮĴňěŋħŏĬƟĬħńĚĬňŘ 

 ÏŏĽĬŀĨńĺĝňŘĺńħŏĮƦĬĳŅıĶĺĴĪńŘĚľĴħĕŀĚŐĨƞĸŃėĦŃȮĨńĺŒħįƞŅĬ-œĴƞįƞŅĬŏĔĦĤƢ 
 ÏĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮRoot cause analysis (RCA)ȮŏĜıŅŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗĵńĚœĴƞįƞŅĬ

ŏĔĦĤƢȮ&ľŅĔėĦŃŒħĴňěŜŅĬĺĬľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬȮŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠĴŅĪŜŅĔŅĶȮRCA š-ŢȮ
ĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃľŅĔėĦŃŒħĴňĮĶŃŏħŖĬĨńĺĝňŘĺńħěŜŅĬĺĬĬƟŀĵȮŒľƟȮRCA ŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĪŋĔ
ĮĶŃŏħŖĬ 

 ÏĔĸŋƞĴįŌƟŀĳŇĮĶŅĵȮėĺĶĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ-ĮĶŃīŅĬĮĶŃěŜŅėĦŃŏıŊŗŀĺŇıŅĔļƢ
ŒĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅȮModulator/ŏĸĕŅėĦŃȮŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ĮĶŃŏħŖĬĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅĬńŘĬŕȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬȮRCA ŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕŒĬĮĶŃŏħŖĬ
ĬńŘĬŕȮŏĮƦĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶ 

Šť,ŢşȮů ŠŦ,şşȮĬ, ŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅĪňŗıńĔőĶĚŐĶĴŒĬěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ 

ĺńĬıŋīȮĪňŗȮŨȮĽŇĚľŅėĴ šŤťş 
şŨ,şşȮůȮŠš,şşȮĬ,ȮȮȮȮ+ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬĶŅĵėĦŃȮőħĵȮĮĶŃīŅĬėĦŃľĶŊŀĨńĺŐĪĬȮėĦŃȮŠůŤȮ 

Ȯ+ȮįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶ-ĽŅīŅĶĦĽŋĕĬŇŏĪĻĔƢȮĴŀĭŐĬĺĪŅĚ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅ-Ȯ 
ȮȮȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĦȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĔńĸĵŅĦĴŇĨĶȮĽŅīŅĶĦĽŋĕ
ěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ &ľŀĮĶŃĝŋĴŒľĴƞ'  

ŠŢ,ŢşȮůȮŠŤ,ŢşȮĬ,  ŏħŇĬĪŅĚœĮĽĬŅĴĭŇĬěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬ 

Šŧ,şşȮůȮŠŨ,şşȮĬ,ȮȮȮȮȮ ŏħŇĬĪŅĚĔĸńĭĔĶŋĚŏĪıłȮőħĵĽŅĵĔŅĶĭŇĬŐŀĶƢŏŀŏĝňĵȮĩŉĚĪƞŅŀŅĔŅĻħŀĬŏĴŊŀĚőħĵ 
ĽĺńĽħŇĳŅı 

mailto:namthip975.sk@gmail.com


Šţ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶŐĸŃĕƟŀĔŜŅľĬħĽŜŅľĶńĭėĦŃĨĶĺěĶŅĝĔŅĶŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮŦ 
Š,ȮįŌƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶ 

+ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮȮőħĵĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮȮĽĩŅĬŃĽŋĕĳŅıȮĪĶńıĵŅĔĶĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮƖȮšŤťşȮŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ĽŋĕĳŅıĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĳŅıĶĺĴěńĚľĺńħȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅȮ&Based Line & Evidence based'ȮĶŃħńĭěńĚľĺńħ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĶŅĵĮƖȮ&ĵƟŀĬľĸńĚȮŢ+ŤȮĮƖ'ȮĴŅĨĶĔŅĶĽŜŅėńĠȮŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŅĵœĨĶĴŅĽȮ
&Small Success'ȮőħĵįŌƟĬŇŏĪĻŒĝƟĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭěńħĪŜŅȮĭĪĽĶŋĮĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮ&Executive Summary'ȮŒĬĺńĬĪňŗȮšȮ
ĕŀĚĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃȮĨĔ,ȮŠȮĳŅĵŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢȮĺńĬȮľĸńĚĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶŏĽĶŖěĽŇŘĬŒĬŐĨƞĸŃěńĚľĺńħȮħńĚĬňŘ 

ěńĚľĺńħĴľŅĽŅĶėŅĴȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮőħĵħŉĚĵŀħěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮŠȮĔĶĔġŅėĴȮ
šŤťşȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĨńĺĝňŘĺńħĭŅĚĨńĺĵńĚœĴƞĩŉĚĶŀĭĶŅĵĚŅĬȮIPD ěŃœħƟĕƟŀĴŌĸĽŇŘĬĽŋħŏıňĵĚŐėƞȮŢŠȮıķļĳŅėĴȮšŤťşȮ
ŏĪƞŅĬńŘĬȮ&ŒĬĔĶĦňĬňŘĕŀŒľƟĶŅĵĚŅĬŒĬŐĭĭĶŅĵĚŅĬȮőħĵŐěƟĚĪƟŅĵĮĶŃŏħŖĬįĸĚŅĬľĶŊŀĨŅĶŅĚŐĽħĚįĸĚŅĬĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħ
ĬńŘĬŕȮħƟĺĵĺƞŅȮĕƟŀĴŌĸĽŇŘĬĽŋħȮĦȮŢŠȮıķļĳŅėĴȮšŤťş'ȮŐĸŃĕŀŒľƟĽƞĚįĸĚŅĬȮIPD ĕƟŀĴŌĸĽŇŘĬĽŋħȮŢşȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ
šŤťş ŒĬĳŅĵľĸńĚȮ&ħńĚĬńŘĬěŃŏĸŊŗŀĬĶŃĵŃŏĺĸŅĽƞĚȮĨĔ,ȮŠȮĕŀĚįŌƟĬŇŏĪĻŒĬĽƞĺĬĕŀĚěńĚľĺńħĴľŅĽŅĶėŅĴŏĮƦĬľĸńĚěŅĔ
œħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸȮőħĵħŉĚĵŀħěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮŠȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťş ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĽŇŘĬĽŋħȮĦȮŢşȮ
ĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťşȮœĨĶĴŅĽȮŢ ĶŀĭȮŨ ŏħŊŀĬȮĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ'Ȯ 

ěńĚľĺńħĶƟŀĵŏŀŖħȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽŇŘĬĽŋħȮȮĦȮŢşȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťşȮœĨĶĴŅĽȮŢ ĶŀĭȮŨ ŏħŊŀĬ 
ěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽŇŘĬĽŋħȮĦȮŢşȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťşȮœĨĶĴŅĽȮŢ ĶŀĭȮŨ ŏħŊŀĬ ȮȮȮ 
ěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽŇŘĬĽŋħȮĦȮŢşȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťşȮœĨĶĴŅĽȮŢ ĶŀĭȮŨ ŏħŊŀĬȮ 
ĪńŘĚĽŅĴěńĚľĺńħħŉĚĵŀħěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮŠȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťş ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĽŇŘĬĽŋħȮĦĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŢşȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťşȮœĨĶĴŅĽȮŢ ĶŀĭȮŨ ŏħŊŀĬȮĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ' 

+ȮőĶĚıĵŅĭŅĸěńĚľĺńħȮőħĵĬŜŅŏĽĬŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮService Plan ĕŀĚȮĶıĻ,-ĶıĪ.ĽŌƞŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚěńĚľĺńħ
ŒĬĪŋĔĶŃħńĭŀĵƞŅĚœĶƟĶŀĵĨƞŀ Provincial Seamless Service Networks ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚ
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ &ĶŃĭĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮITAȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĵŅŐĸŃ
ŏĺĝĳńĦĤƢĪňŗĴŇŒĝƞĵŅȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶėĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĽŋĕĳŅı'  

- Ķıĝ,-ĽĽŀ,ȮĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĳŅıĶĺĴȮėĮĽŀ, 

Š'ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮȮĕƟŀĴŌĸĽŋĕĳŅıȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĚŅĬȮP&P, FCT, LTC, PCC, EOC 
š'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚȮėĮĽŀ,Ȯ&őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĚŅĬŐĸŃŐįĬ

ŏĚŇĬȮĔŅĶĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶı,ĽĨ,' 
Ţ'ȮĮƤĠľŅĽŋĕĳŅıĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĳŅıĶĺĴȮėĮĽŀ,ȮŐĸŃŐįĬ-įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 
ţ'ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬȮėĮĽŀ,Ȯ&Service Plan'Ȯ  
Ť'ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬĽŋĕĳŅıĶŃħńĭŀŜŅŏĳŀŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĳŅėĽƞĺĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮőħĵŒĝƟĔĸœĔȮDHS    
ť'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮ&ĶŃĭĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮITAȮ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĵŅŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢĪňŗĴŇŒĝƞĵŅȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶėĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĽŋĕĳŅı'  

 Ŧ'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ &ĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŜŅĸńĚėĬȮĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŜŅĸńĚėĬħƟŅĬĽŋĕĳŅı' 



ŠŤ 
 

ŧ' ĚŅĬėŋĦĳŅı ĚŅĬȮInnovation  
Ũ' ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ 

- Ķı,ĽĨ,ȮĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĚŅĬ 

Š'ȮĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮģĴĳŌĴŇŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĮƚŀĚĔńĬőĶėŒĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸĸĚĽŌƞ
ľĴŌƞĭƟŅĬ-ĝŋĴĝĬ  

š' ĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶŏĜıŅŃĚŅĬȮServicesȮŒĬĶŃħńĭȮĶı,ĽĨ,ȮĚŅĬ FCT, PCC,ȮHome visit, LTC, Home 
Health Care, Home Beds,ȮBest Practice, Innovation 

Ţ'ȮĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃĽŇŗĚĨƟŀĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ 

š,ȮįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĔĶĴ-ĽŜŅĬńĔ-ěńĚľĺńħȮĽŅĴŅĶĩŏħŇĬĪŅĚĸĚıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĚŅĬĔƞŀĬ 
ĔŜŅľĬħĔŅĶœħƟŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮőħĵŐěƟĚįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬěńĚľĺńħĕŀĚŐĨƞĸŃ
ěńĚľĺńħ 
ĔŅĶĽĶŋĮĕŀĚįŌƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮĴňȮšȮĽƞĺĬ 

 -  Exit Conference &įĸĚŅĬ-Best Practice/OFI'Ȯ 
 Š'ȮįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶ-ĽŅīŅĶĦĽŋĕĬŇŏĪĻĔƢȮȮĬŜŅĽĶŋĮįĸĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶ 
 š'ȮĨńĺŐĪĬȮėĦŃȮŠůŤȮ&ĮĶŃīŅĬ-ĶŀĚĮĶŃīŅĬ-ŏĸĕŅ-įŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅ'ȮŏĮƦĬėĬĬŜŅŏĽĬŀĽĶŋĮ 
 ŏĮƦĬĳŅıĶĺĴĶŅĵėĦŃȮįŌƟĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĶŅĝĔŅĶŀŅěŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħœħƟ 
+ȮĔŅĶěńħĪŜŅĽĶŋĮįĸĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮ&Paper Work' 

ėĦŃĪŜŅĚŅĬĪńŘĚȮŤȮėĦŃĪŜŅĶŅĵĚŅĬĭĪĽĶŋĮĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮ&Executive Summary'ȮĪŜŅŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶȮ
One page ĶŅĵĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěŏĮƦĬĳŅıĶĺĴėĦŃȮ&ĽĶŋĮŏĜıŅŃĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠĪňŗĨĶĺěıĭĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅŐĸŃ
ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟěńĚľĺńħıńĥĬŅȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽŜŅėńĠĪňŗěńĚľĺńħĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĭĶŇĭĪ
ĕŀĚıŊŘĬĪňŗȮĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗĔŜŅľĬħ' ŐĸŃȮFileȮŒĝƟȮFont TH SarabunI PSKȮĕĬŅħŀńĔļĶȮŠťȮĽƞĚŒľƟȮFocal Point 

&ĮĶŃīŅĬ-ŏĸĕŅ'ȮŐĸŃĪňĴŏĸĕŅĬŋĔŅĶėĦŃŀŜŅĬĺĵĔŅĶĶĺĭĶĺĴŏĮƦĬĶŌĮŏĸƞĴȮŏıŊŗŀŏĽĬŀěńĚľĺńħŒĬĺńĬĮĶŃĝŋĴĽĶŋĮįĸȮ
įƞŅĬȮEmail: laphatrada.Šţ@gmail.comȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ÏĶŅĵĚŅĬĭĪĽĶŋĮĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮ&Executive Summary'ȮĔŜŅľĬħĽƞĚĺńĬĪňŗȮšȮĕŀĚĔŅĶĨĶĺě
ĶŅĝĔŅĶȮĳŅĵŒĬŏĺĸŅȮŠŤ,şşȮĬ,  

ÏĶŅĵĚŅĬĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭěńĚľĺńħȮ&ĨĔ,ȮŠ'ȮĽƞĚĪňĴŏĸĕŅĬŋĔŅĶėĦŃŀŜŅĬĺĵĔŅĶľĸńĚěŅĔ
ĨĶĺěĶŅĝĔŅĶěńĚľĺńħĬńŘĬŏĽĶŖěĽŇŘĬȮĳŅĵŒĬȮŢȮĺńĬ 

ÏĶŅĵĚŅĬĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭŏĕĨȮ&ĨĔ,Ȯš' ĽƞĚĪňĴŏĸĕŅĬŋĔŅĶėĦŃŀŜŅĬĺĵĔŅĶľĸńĚěŅĔĨĶĺě
ĶŅĝĔŅĶĪńŘĚȮţȮěńĚľĺńħŏĽĶŖěĽŇŘĬ ĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮŢşȮĽŇĚľŅėĴ šŤťş 

Ţ,ȮȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŐĸŃĪňŗıńĔȮ 
ĔĶŋĦŅŐěƟĚȮĳŅĵŒĬȮŠȮĽńĮħŅľƢȮĔƞŀĬĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺěĶŅĝĔŅĶŐĨƞĸŃěńĚľĺńħȮŏıŊŗŀĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬŐĸŃ
ŏĨĶňĵĴĔŅĶĸƞĺĚľĬƟŅȮőħĵŐěƟĚįƞŅĬȮĬĽ,ĸĳńĽĶħŅȮĽĶŃħŀĔĭńĺȮŏĭŀĶƢőĪĶȮ: şŧţȮŧťŢȮşŨťŧ ľĶŊŀįŌƟ
ĮĶŃĽŅĬěńĚľĺńħĕŀĚŐĨƞĸŃěńĚľĺńħȮ&ħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪƟŅĵŏŀĔĽŅĶĬňŘ' 

 - ĮĶŃĽŅĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚőħĵĴňĶĩĶńĭ-ĽĬŅĴĭŇĬȮĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮ&ŐěƟĚŏĺĸŅŒľƟĪĶŅĭĔƞŀĬŏħŇĬĪŅĚȮŠȮ
ĽńĮħŅľƢ' 
- őĶĚŐĶĴĪňŗıńĔ : őĶĚŐĶĴĨńĔĻŇĸŅŐĔĶĬħƢȮ&ěńĚľĺńħĴľŅĽŅĶėŅĴ'-ȮőĶĚŐĶĴŐėĭĮƕĨŀĸȮ&ěńĚľĺńħĶƟŀĵŏŀŖħ'-Ȯ
őĶĚŐĶĴĶŇĴĮŅĺȮ&ěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ'-ȮőĶĚŐĶĴŏěĶŇĠīŅĬňȮ&ěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬ'ȮľĶŊŀĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ 

mailto:laphatrada.14@gmail.com


Šť 
 
ţ,ȮȮĕŀĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔěńĚľĺńħȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĶŀĭĪňŗȮȮš-šŤťş ħńĚĬňŘ 
  - ĕŀĶĩĶńĭĽƞĚĨŅĴĔŜŅľĬħĔŅĶȮ&Confirm ŒľƟĪĶŅĭŀňĔėĶńŘĚľĸńĚěŅĔĮĶŃĽŅĬĚŅĬįŌƟĬŇŏĪĻėĶĭĩƟĺĬŐĸƟĺ' 

- ĺńĬĪňŗȮŠȮĕŀĚĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĕŀŒľƟĽŜŅĶĺěĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŅĵėĦŃŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŏĶŊŗŀĚŀŅľŅĶĺƞŅĚȮŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮľĶŊŀŀŅľŅĶŏĵŖĬȮıĶƟŀĴĽƞĚĶŅĵĝŊŗŀėĦŃįŌƟĨŇħĨŅĴĕŀĚěńĚľĺńħŐĸŃėĦŃįŌƟĬŇŏĪĻĔƢȮĕŀĚ
ĪňĴȮŠȮįĨĶ,ȮŐĸŃĪňĴȮšȮĽīĬ,ȮŒľƟįŌƟĮĶŃĽŅĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħŏĮƦĬįŌƟĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚ
ĶŅĵĝŊŗŀ'ȮĶĺĴĪńŘĚěńħĶĩĭĶŇĔŅĶĽŜŅľĶńĭĸĚıŊŘĬĪňŗŐĔƞėĦŃįŌƟĬŇŏĪĻȮŐĸŃėĦŃįŌƟĨŇħĨŅĴĕŀĚěńĚľĺńħȮĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ĕŀĚěŜŅĬĺĬĪńŘĚĪňĴȮŠȮŐĸŃĪňĴȮš 

- ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚ Printer ŀĵƞŅĚĸŃȮŠȮŏėĶŊŗŀĚȮŐĸŃĔĶŃħŅļȮŠȮĶňĴȮœĺƟľĸńĚľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĪńŘĚĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮŐĸŃőĶĚıĵŅĭŅĸŒĬĺńĬĪňŗĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

- ĕŀĽĬńĭĽĬŋĬŏėĶŊŗŀĚ Printer ŠȮŏėĶŊŗŀĚȮĸĚ Driver Printer ŒľƟŏĶňĵĭĶƟŀĵȮŐĸŃĔĶŃħŅļȮŠȮĶňĴȮœĺƟĪňŗőĶĚŐĶĴ
ĪňŗėĦŃŏĸĕŅłȮıńĔȮŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸ 

- ĺńĬĽŋħĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮŏĺĸŅȮşť,şşȮĬ,ȮĕŀŒľƟįŌƟĮĶŃĽŅĬěńĚľĺńħĽƞĚėĬĴŅĶńĭŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀĬŜŅœĮ
ŏĕƟŅŏĸƞĴȮĽŜŅľĶńĭŐěĔŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴŒľƟĪńĬŏĺĸŅȮŧ,şşȮĬ,  

Ť,ȮȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬ 

 
ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴ ĶńĭĪĶŅĭ 

 ŏĶŊŗŀĚĪňŗȮ1ȮĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŅĬŅĝŅĨŇ 
 ĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŅĬŅĝŅĨŇȮĺńĬĪňŗȮ0ȮůȮ2ȮĽŇĚľŅėĴȮ034. ĕĵŅĵĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬ
įĸĚŅĬȮœĮěĬĩŉĚĺńĬĪňŗȮ3ȮĔĶĔġŅėĴȮ034.ȮĸĚĪŃŏĭňĵĬĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮĩŉĚĺńĬĪňŗȮ/3ȮĔĶĔġŅėĴȮ034.Ȯ-ĝŜŅĶŃŏĚŇĬœĴƞ
ŏĔŇĬȮĺńĬĪňŗȮ/3ȮĔĶĔġŅėĴȮ034.ȮŐěƟĚįĸĔŅĶėńħŏĸŊŀĔįĸĚŅĬȮĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮ/3ȮĔĶĔġŅėĴȮ034. 
ĽĶŋĮěŜŅĬĺĬĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬȮįŌƟĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬȮŐĵĔĶŅĵěńĚľĺńħȮŒĬŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮ5Ȯ 

 

įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬ Š ĬĽ.ĸĳńĽĶħŅȮȮĽĶŃħŀĔĭńĺ ĽŜŅĬńĔĨĶĺěŐĸŃ şŧţȮŧťŢȮşŨťŧlaphatrada.ӏӒ@gmail.com

ĽƞĺĬĔĸŅĚ ĮĶŃŏĴŇĬįĸ
įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬ Š ħĶ.ĶńĝĬňĺŇĳŅȮȮěŇĨĶŅĔŋĸ ĽĽě.ĴľŅĽŅĶėŅĴ şŧŠȮťŦşȮŦţťšrutchaneevipa@yahoo.com 
ěńĚľĺńħ š ĬŅĚĽŋěŇĨĶŅȮȮĮƤĠĠŅħŇĸĔ ĽĽě.ĶƟŀĵŏŀŖħ şŧŨȮŧťšȮŠŦťŦslimcatşŢ.Ţş@gmail.com 

Ţ ĬŅĚĬŘŜŅĪŇıĵƢȮȮĽňĔŗŜŅ ĽĽě.ĔŅĿĽŇĬīŋƢ şŨŠȮşťşȮťşŠŤnamthipӗӕӓ.sk@gmail.com

ţ ħĶ.ĬııĶȮȮĔŅĶĩńĔ ĽĽě.ĕŀĬŐĔƞĬ şŧťȮťţťȮššŧťnoknoppornšşŠš@gmail.com

įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃȮŠĬŅĚĪńĻĬňĵƢȮȮĶŀħĝĴĳŌ ĻŌĬĵƢŀĬŅĴńĵĪňŗȮŦ şŧŨȮŦŠŠȮšşŦŤtassanee.r@anamai.mail.go.th
ľĶŊŀ ėĦŃȮšħĶ.ıĝĶĺĶĶĦȮȮėŌĽĔŋĸĶńĨĬƢĽĽě.ĴľŅĽŅĶėŅĴ şŧŨȮŨţţȮšŤŠşqualitymskӏ@gmail.com

ŏĸĕŅĬŋĔŅĶ ėĦŃȮŢĬŅĚĽŋħŅěńĬĪĶƢȮȮĺńĝĶĔŇĨĨŇ ĽĽě.ĶƟŀĵŏŀŖħ şŧţȮťşşȮŤŤťŤsudachunŠşŠ@yahoo.com
ĶŅĵėĦŃ ėĦŃȮţĬŅĚĶŋƞĚĬĳŅȮȮĮƤĠĠŅŏħĝŅĔŋĸĽĬĚ.ŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮŦşŧŤȮţŠŠȮťťŨŤrungnapasohia@gmail.com

ėĦŃȮŤĬŅĚĽŋĳŅĳĶĦƢȮȮĸĴŌĸĻŇĸĮƝ ĻŌĬĵƢŀĬŅĴńĵĪňŗȮŦȮ şŧŨȮŨţşȮšŧŨŢlamoonsil@gmail.com



ŠŦ 
 

 
ěŜŅĬĺĬįŌƟĸĚĪŃŏĭňĵĬįŌƟĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬȮ131ȮėĬȮŐĵĔĨŅĴĶŅĵŀŜŅŏĳŀŒĬěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ 

ŀŜŅŏĳŀ ěŜŅĬĺĬ ŀŜŅŏĳŀ ěŜŅĬĺĬ 
ĔĴĸŅœĽĵ 01 ŏĴŊŀĚ 0/ 
Ķı,ĔŅĿĽŇĬīŋƢ 50 ĵŅĚĨĸŅħ 01 
ĔŋĜŇĬŅĶŅĵĦƢ /1 ĶƞŀĚėŜŅ /6 
ŏĕŅĺĚ 1 ĽĴŏħŖě 00 
ėŜŅĴƞĺĚ 00 ĽĽě,ĔŅĿĽŇĬīŋƢ 6 
ęƟŀĚĝńĵ /5 ĽľńĽĕńĬīƢ / 
ħŀĬěŅĬ 1 ĽŅĴĝńĵ /0 
ĪƞŅėńĬőĪ 2 ľĬŀĚĔŋĚĻĶň 0/ 
ĬŅėŌ /1 ľƟĺĵįŉŘĚ // 
ĬŅĴĬ 20 ľƟĺĵŏĴŖĔ 04 

ĶĺĴĪńŘĚľĴħȮ131ȮėĬ 

ĕƟŀŏĽĬŀȮ:ȮŒľƟŐĨƞĸŃŀŜŅŏĳŀŀĬŋĴńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŒľƟĭŋėĸŅĔĶĸĚĪŃŏĭňĵĬĨŅĴőėĺĨƟŅ 

ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴȮ ĶńĭĪĶŅĭȮŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĪŋĔŐľƞĚŏĶƞĚĶńħħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĪňŗěŃĸĚĪŃŏĭňĵĬĨŅĴ
őėĺĨƟŅĪňŗœħƟĶńĭĴŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĝŜŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬ 

 ŏĶŊŗŀĚĪňŗȮ2ȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮOpen House ĨŅĴőėĶĚĔŅĶĔŅĿĽŇĬīŋƢėĬħňȮĽŋĕĳŅıħňȮĶŅĵœħƟħň 
 ěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢœħƟŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶĔŅĿĽŇĬīŋƢėĬħňȮĽŋĕĳŅıħňȮĶŅĵœħƟħňȮKalasin Happiness Model 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ034.ȮĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĝĴĶĴĮĶŅĝĠƢĔŅĿĽŇĬīŋƢȮŢȮħňȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟĨƟĬŐĭĭĪňŗĮĶŃĵŋĔĨƢ
ĔŅĶŒĝƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıȮěŜŅĬĺĬȮššȮĻŌĬĵƢȮőħĵĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėŅĶŅĺŅĬĮĶŅĝĠƢŏıŊŗŀĝƞĺĵŏıŊŗŀĬȮĞŉŗĚĪŋĔĻŌĬĵƢœħƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěĬŏĔŇħįĸĚŅĬŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽŋħĪƟŅĵȮĨŅĴŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮĪňŗěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėŊŀȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮOpen House ěŜŅĬĺĬȮ



Šŧ 
 
ťȮėĶńŘĚȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗĪĶŅĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĶƞĺĴŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĨƞŀĵŀħĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĽŋĕĳŅıŐĸŃĔŅĶĬƟŀĴĬŜŅĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭ
ıŊŘĬĪňŗȮ 

ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮOpen House ĨŅĴőėĶĚĔŅĶěńħŏĮƦĬȮťȮėĶńŘĚŕȮĸŃȮŠšşȮėĬȮŐĨƞĸŃėĶńŘĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮšȮĺńĬȮ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĚŅĬŏĬƟĬěńħŐĭĭŏĶňĵĭĚƞŅĵȮįŌƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĝŋĴĝĬȮœħƟĮĶŃőĵĝĬƢȮœĴƞŏĬƟĬıŇīňĔŅĶȮĮĶŃħńĭĮĶŃħŅȮőħĵ
ŏĬƟĬĔŇěĔĶĶĴȮĽŅīŇĨȮŏĵňŗĵĴĔŇěĔĶĶĴȮŒĬľĬƟŅĚŅĬȮŐĮĸĚěĶŇĚȮőħĵěńħĔĸŋƞĴĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟȮĪňŗıŊŘĬĪňŗŒĔĸƟĔńĬȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ŏħŇĬĪŅĚŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏĮƦĬȮťȮĔĸŋƞĴŕȮĸŃȮŢȮ+ȮţȮŐľƞĚȮŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴŏĸŊŀĔĻŌĬĵƢłȮĪňŗěŃŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗľĸńĔȮĪňŗěŃĶƞĺĴĔńĬ
ěńħĔŇěĔĶĶĴȮŠȮěŋħȮ 

ěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĴŊŗŀĺńĬěńĬĪĶƢĪňŗȮ04ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ034.ȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĮĶŃīŅĬ-ĽĴŅĝŇĔ
ĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟȮįŌƟĝƞĺĵĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀľĶŊŀįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĔŅĿĽŇĬīŋƢȮ1ȮħňȮĶŃħńĭŀŜŅŏĳŀȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĨŜŅĭĸľĶŊŀįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĔŅĿĽŇĬīŋƢȮ1ȮħňȮŒĬŏĕĨĪňŗĨńŘĚĻŌĬĵƢłȮŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĭŌĶĦŅĔŅĶ
őėĶĚĔŅĶȮ1ȮħňȮěŅĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĴňĴĨŇĔŅĶěńħŐĭƞĚĔĸŋƞĴĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢŏĮƦĬȮ4ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 

 
ěŋħĪňŗ ĽĩŅĬĪňŗěńħȮOpen House ĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĔĸŋƞĴ ĺńĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴ 
/ ĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢĽŋĕĳŅıőĬĬĬŅěŅĬ /,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,őĬĬĬŅěŅĬ ŀ,ĬŅėŌ 

0,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,ľĬŀĚľƟŅĚȮŀ,ĔŋĜŇĬŅĶŅĵĦƢ 
1,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,ĬŇėĴľƟĺĵįŉŘĚȮŀ,ľƟĺĵįŉŘĚ 
2,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,ĔŋħĽŇĴėŋƟĴŒľĴƞȮŀ,ŏĕŅĺĚ 

4ȮůȮ5ȮĔĶĔġŅėĴȮ
034. 

0 ĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇě
ıŀŏıňĵĚȮĨ,ŏĬŇĬĵŅĚ 

/,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,ŏĬŇĬĵŅĚȮŀ,ėŜŅĴƞĺĚ 
0,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,ĬŅĭŀĬȮŀ,ėŜŅĴƞĺĚ 
1,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,ľĬŀĚĝƟŅĚȮŀ,ĽŅĴĝńĵ 

11 ů 12 
ĔĶĔġŅėĴȮ034. 

1 ĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ
ľĬŀĚĽĶĺĚ 

/,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,ľĬŀĚĽĶĺĚȮŀ,ľĬŀĚĔŋĚĻĶň 
0,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,ĪƞŅėńĬőĪ ŀ,ĪƞŅėńĬőĪ 
1,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,ĪĶŅĵĪŀĚȮŀ,ľƟĺĵŏĴŖĔ 

/2ȮůȮ/3Ȯ
ĔĶĔġŅėĴȮ034. 

2 ĻŌĬĵƢĔĽŇĔĶĶĴīĶĶĴĝŅĨŇȮĔŅĽŇĬ /,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,īńĠĠŅȮŀ,ĔĴĸŅœĽĵ 
0,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,ŏěƟŅĪƞŅȮŀ,ĔĴĸŅœĽĵ 
1,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,ŏľĸƞŅŀƟŀĵȮŀ,ĶƞŀĚėŜŅ 
2,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,ĬŅěŜŅĮŅȮŀ,ħŀĬěŅĬ 

/6ȮůȮ/7Ȯ
ĔĶĔġŅėĴȮ034. 

3 ĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ
Ĩ,ľĴŌĴƞĬ 

/,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,ľĴŌĴƞĬȮŀ,ĽĴŏħŖě 
0,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,ĵŀħŐĔĚȮŀ,ĬŅĴĬȮ 
1,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,őĬĬĬŘŜŅŏĔĸňŘĵĚȮŀ,ĽľńĽĕńĬīƢ 
2,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,őĬĬĭŋĶňȮŀ,ĽľńĽĕńĬīƢ 
3,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,őĬĬŐľĸĴĪŀĚȮŀ,ĽľńĽĕńĬīƢ 

0.ȮůȮ0/Ȯ
ĔĶĔġŅėĴȮ034.Ȯ 

4 ĻŌĬĵƢĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬĮƤĬĭŋĠ /,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,ęƟŀĚĝńĵıńĥĬŅȮŀ,ęƟŀĚĝńĵ 
0,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,ĬŅħňȮŀ,ĵŅĚĨĸŅħ 
1,ȮĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢȮĨ,ľƟĺĵőıīŇśȮŀ,ŏĴŊŀĚ 

6Ȯ+Ȯ7ȮĽŇĚľŅėĴȮ
034. 

 ĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĺńĬŐĶĔȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬĪŋĔĻŌĬĵƢȮŒĬĔĸŋƞĴĪňŗěńħœĺƟȮŒĝƟĽĩŅĬĪňŗėŊŀȮĻŌĬĵƢĪňŗŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĔĸŋƞĴȮ

ŏĮƚŅľĴŅĵěŋħĸŃ120ȮėĬȮĽƞĺĬĻŌĬĵƢłȮĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮŒľƟěńħŐĽħĚįĸįĸŇĨȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĔŇěĔĶĶĴŏħƞĬȮĶƞĺĴħƟĺĵȮ



ŠŨ 
 
őħĵŏĝŇĠĬŅĵŀŜŅŏĳŀŒĬıŊŘĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬĮĶŃīŅĬȮŏĝŇĠĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 3ȮħňȮĶŃħńĭŀŜŅŏĳŀĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴħƟĺĵȮ 
Ȯ ĺńĬĪňŗĽŀĚȮŐĨƞĸŃĻŌĬĵƢŐĵĔěńħȮĪňŗĻŌĬĵƢŐĨƞĸŃĻŌĬĵƢȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵěŋħĸŃȮ40 ėĬȮőħĵŏĝŇĠįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
įŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗȮĮĶŃīŅĬȮŀĽĴ,ĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮ 

őħĵĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĽĽŀ,-Ķı,ĽĨ,ȮŒĬıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬıňŗŏĸňŘĵĚȮŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
&ĶƞŅĚ'ȮĔŜŅľĬħĔŅĶěńħĚŅĬȮŒľƟĪňĴıňŗŏĸňŘĵĚŀŜŅŏĳŀȮŐĸŃĨŜŅĭĸȮĮĶńĭŒĝƟĨŅĴĻńĔĵĳŅııŊŘĬĪňŗĔŜŅľĬħĔŅĶĨŅĴĶƞŅĚ 

&ĶƞŅĚ'ȮĔŜŅľĬħĔŅĶĔŇěĔĶĶĴȮOpen House Ȯ 
ĺńĬĪňŗȮȮ4ȮůȮ7ȮĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0360Ȯ 

 
ĺńĬŐĶĔȮĕŀĚĔŇěĔĶĶĴȮ&ĶĺĴĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔĸŋƞĴȮěńħĚŅĬĪňŗěŋħĶĺĴ'  

ŏĺĸŅ ĔŇěĔĶĶĴ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
08.00 + 09.30 Ĭ, ȮȮ ľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěńĚľĺńħȮȮľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŀŜŅŏĳŀȮıňŗŏĸňŘĵĚ

ŀŜŅŏĳŀȮĨŜŅĭĸȮȮĨńĺŐĪĬĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢŒĬĔĸŋƞĴȮĮĶŃĝŅĝĬȮ
ĸĚĪŃŏĭňĵĬ  ȮȮ 

ıňŗŏĸňŘĵĚŀŜŅŏĳŀȮ
ĨŜŅĭĸ 

09.30ȮůȮ10.30 Ĭ, ıŇīňŏĮƕħȮőħĵĬŅĵŀŜŅŏĳŀȮŒĬıŊŘĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĔĸƞŅĺĶŅĵĚŅĬőħĵȮĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀȮ 

ıňŗŏĸňŘĵĚŀŜŅŏĳŀ 

10.30 - 12.00 Ĭ, ĮĶŃīŅĬĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶŋĮĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴȮŐĸŃĬŜŅŏĵňŗĵĴĝĴȮĔŇěĔĶĶĴ
ĔĶĶĴȮģŅĬŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚŕȮįĸįĸŇĨȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĕŀĚĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔĸŋƞĴȮ 

ĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ĔĸŋƞĴ 

12.00 +Ȯ13.00ȮĬ, ĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬ  
13.00 ůȮ15.30 Ĭ, ȮȮ ŏĺĪňĶŃħĴĽĴŀĚȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬ

ĔŅĶĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıȮěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮ 
ıňŗŏĸňŘĵĚěńĚľĺńħȮ
ŀŜŅŏĳŀȮĨŜŅĭĸ 

15.30  ů /6,3.ȮĬ, ĽĶŋĮĭĪŏĶňĵĬȮȮȮȮ  
ĺńĬĪňŗĽŀĚȮĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ&ŐĵĔěńħĔŇěĶĶĴȮĕŀĚŐĨƞĸŃĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟ'ȮĶŌĮŐĭĭĨŅĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĪňĴĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

08.00 +Ȯ09.30 Ĭ, ȮȮ ľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŀŜŅŏĳŀȮĨŜŅĭĸȮıňŗŏĸňŘĵĚŀŜŅŏĳŀȮĨŜŅĭĸȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬȮĽĴŅĝŇĔĻŌĬĵƢĮĶŅĝĠƢŒĬıŊŘĬĪňŗȮĮĶŃĝŅĝĬȮ
ĸĚĪŃŏĭňĵĬ  ȮȮ 

ıňŗŏĸňŘĵĚŀŜŅŏĳŀȮ
ĨŜŅĭĸ 

09.30ȮůȮ10.30 Ĭ, ıŇīňŏĮƕħȮőħĵĬŅĵŀŜŅŏĳŀȮľĶŊŀĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀȮľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĔĸƞŅĺĶŅĵĚŅĬőħĵȮĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮįŀ,Ķı,ĽĨ,Ȯ
&ŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦň' 

ıňŗŏĸňŘĵĚŀŜŅŏĳŀȮ
ĨŜŅĭĸ 

10.30 - 12.00 Ĭ, ĮĶŃīŅĬĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶŋĮĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴȮŐĸŃŏĵňŗĵĴĝĴȮĔŇěĔĶĶĴ
ĔĶĶĴȮģŅĬŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚŕȮŐĮĸĚĽŅīŇĨȮįĸįĸŇĨȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĕŀĚĻŌĬĵƢ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ 

ĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ĔĸŋƞĴ 

12.00 + 13.00ȮĬ, ĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬ  
13.00 ůȮ15.30 Ĭ, ȮȮ ŏĺĪňĶŃħĴĽĴŀĚȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬ

ĔŅĶĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıȮěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮ 
ıňŗŏĸňŘĵĚŀŜŅŏĳŀȮ
ĨŜŅĭĸ 

15.30  ů /6,3.ȮĬ, ĽĶŋĮĭĪŏĶňĵĬȮȮȮȮ  
ľĴŅĵŏľĨŋȮĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĺƞŅĚȮŏĺĸŅȮ10.30ȮĬ,ȮŐĸŃȮ15.30ȮĬ,ȮĕŀĚĪŋĔĺńĬ 



šş 
 
ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴȮ ĶńĭĪĶŅĭȮŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀĪŋĔŐľƞĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭıŊŘĬĪňŗ
ŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮ 

 3,1ȮȮĔĸŋƞĴĚŅĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨ 

 ŏĶŊŗŀĚȮȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėĺĭėŋĴįĸŇĨĳńĦĤƢĵŅĽŌĭȮı,Ļ,034. ĴňįĸĭńĚėńĭŒĝƟŒĬĺńĬĪňŗȮ2ȮĔĶĔġŅėĴȮ
034.ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮ 

 
 

 



šŠ 
 

 
ĴŅĨĶŅȮţŢȮȮŏĴŊŗŀĶńģĴĬĨĶňőħĵėŜŅŐĬŃĬŜŅĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒľƟĽĩŅĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃȮĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬȮȮ

ľĶŊŀĵŅĬıŅľĬŃŒħȮȮŏĮƦĬŏĕĨĮĸŀħĭŋľĶňŗȮŒľƟįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħŒľƟĽĩŅĬĪňŗľĶŊŀĵŅĬıŅľĬŃȮħńĚĔĸƞŅĺĴňĽĳŅıŐĸŃ
ĸńĔļĦŃȮȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
 &Š'ȮĴňŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵŐĽħĚœĺƟŒľƟŏľŖĬœħƟőħĵĝńħŏěĬĺƞŅŏĮƦĬŏĕĨĮĸŀħĭŋľĶňŗȮ 
 &š'ȮĮĶŅĻěŅĔŀŋĮĔĶĦƢľĶŊŀĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĽŜŅľĶńĭĔŅĶĽŌĭĭŋľĶňŗȮ 
 &Ţ'ȮĴňĽĳŅıŐĸŃĸńĔļĦŃŀŊŗĬŒħĨŅĴĪňŗĶńģĴĬĨĶňĮĶŃĔŅĻĔŜŅľĬħőħĵėŜŅŐĬŃĬŜŅĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

ĴŅĨĶŅȮťŧȮȮĮĶńĭœĴƞŏĔŇĬľƟŅľĴŊŗĬĭŅĪ 

ĴŅĨĶŅȮţţȮŒĬĔĶĦňĪňŗŏĕĨĮĸŀħĭŋľĶňŗŒħĴňĮĶŃĔŅĻĔŜŅľĬħŏĕĨĽŌĭĭŋľĶňŗĨŅĴĴŅĨĶŅȮȮţŠĺĶĶėĽŀĚȮȮ
įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀŅěěńħŒľƟĴňŏĕĨĽŌĭĭŋľĶňŗœħƟȮȮőħĵĨƟŀĚĴňĽĳŅıŐĸŃĸńĔļĦŃȮȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
 &Š'ȮĴňŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĨŇħŐĽħĚœĺƟŒľƟŏľŖĬœħƟőħĵĝńħŏěĬĺƞŅŏĮƦĬŏĕĨĽŌĭĭŋľĶňŗ 
 &š'ȮœĴƞŀĵŌƞŒĬĭĶŇŏĺĦĪŅĚŏĕƟŅŀŀĔĕŀĚĽĩŅĬĪňŗľĶŊŀĵŅĬıŅľĬŃĬńŘĬľĶŊŀŒĬĭĶŇŏĺĦŀŊŗĬŒħȮŀńĬŏĮƕħŏįĵŏľŖĬœħƟ
ĝńħ 
 &Ţ'ȮĴňıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬĽńħĽƞĺĬĝńħŏěĬȮȮőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚĔŅĶĶŃĭŅĵŀŅĔŅĻĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮȮŐĸŃœĴƞĴňĸńĔļĦŃĪňŗŀŅě
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬĶŜŅėŅĠŐĔƞįŌƟŀŊŗĬ 
 &ţ'ȮŐĽħĚĽŊŗŀĶĦĶĚėƢŏıŊŗŀĔŅĶĸħȮȮĸŃȮȮŏĸŇĔĔŅĶĭĶŇőĳėįĸŇĨĳńĦĤƢĵŅĽŌĭĨŅĴĪňŗĶńģĴĬĨĶňĮĶŃĔŅĻȮĔŜŅľĬħ
őħĵėŜŅŐĬŃĬŜŅĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

ĴŅĨĶŅȮťŧȮȮĮĶńĭœĴƞŏĔŇĬľƟŅľĴŊŗĬĭŅĪ 

ĴŅĨĶŅȮţŤȮŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵŏĕĨĮĸŀħĭŋľĶňŗĨŅĴĴŅĨĶŅȮȮţŢȮȮ&Š'ȮȮľĶŊŀŏĕĨĽŌĭĭŋľĶňŗĨŅĴĴŅĨĶŅȮȮţţȮȮ&Š'ȮĪňŗ
įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħŒľƟĴňȮĨƟŀĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĸńĔļĦŃŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗĶńģĴĬĨĶňĮĶŃĔŅĻĔŜŅľĬħőħĵėŜŅŐĬŃĬŜŅĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĴŅĨĶŅȮťŨȮĮĶńĭœĴƞŏĔŇĬľƟŅıńĬĭŅĪ 
ĴŅĨĶŅȮţťȮŒľƟįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĴňľĬƟŅĪňŗĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢľĶŊŀŐěƟĚŏĨŊŀĬĺƞŅĽĩŅĬĪňŗĬńŘĬŏĮƦĬȮŏĕĨĮĸŀħĭŋľĶňŗȮȮŐĸŃ
ėĺĭėŋĴħŌŐĸȮȮľƟŅĴĮĶŅĴȮȮľĶŊŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀŊŗĬŒħȮȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟĴňĔŅĶĽŌĭĭŋľĶňŗŒĬŏĕĨĮĸŀħĭŋľĶňŗ 

ĴŅĨĶŅȮťŨȮĮĶńĭœĴƞŏĔŇĬĽŅĴıńĬĭŅĪ 



šš 
 

 
5ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬĮĸŀħĭŋľĶňŗ 

((ŏĮƚŅľĴŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴŀňĔȮŠšȮŀŜŅŏĳŀȮěŜŅĬĺĬȮšŧȮőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮĬńĔŏĶňĵĬȮŠ,ţşşȮėĬ 
((ěŅĔŏħŇĴĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺȮŠŧȮŀŜŅŏĳŀȮěŜŅĬĺĬȮšţȮőĶĚŏĶňĵĬȮĬńĔŏĶňĵĬȮŠ,šşşȮėĬ 

ĽŇŗĚĪňŗěŃĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
Š,ȮěńĚľĺńħěŃĪŜŅľĬńĚĽŊŀĕŀŀĬŋĠŅĨŒĝƟľƟŀĚĮĶŃĝŋĴěŅĔȮőĶĚıĵŅĭŅĸŒĬıŊŘĬĪňŗ 
š,ȮěńĚľĺńħěŃĪŜŅľĬńĚĽŊŀĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬěŅĔŀŜŅŏĳŀŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚ

őĶĚŏĶňĵĬĮĸŀħĭŋľĶňŗ 

ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴȮ ĶńĭĪĶŅĭ ŒľƟőĶĚıĵŅĭŅĸŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀĪŋĔŐľƞĚěńħĔŇěĔĶĶĴĺńĬĚħĽŌĭĭŋľĶňŗőĸĔȮ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĭńĬĪŉĔĳŅıĔŇěĔĶĶĴĽƞĚĔĸŋƞĴĚŅĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨ 

 3,2ȮȮĔĸŋƞĴĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

 ŏĶŊŗŀĚȮȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĶŃħńĭŏĕĨ
ĽŋĕĳŅıĪňŗȮ5ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ034. 

Š,ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
 

ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶȮ:ȮĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮȮĶŃħńĭŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮȮŦȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮšŤťş 

ĶŃĵŃŏĺĸŅěńħĚŅĬȮ: ŠţȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťşȮ 
ĽĩŅĬĪňŗȮ: ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĪĻıĶȮȮőĶĚŐĶĴĶŇĴĮŅĺȮȮěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 



šŢ 
 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮȮŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮȮŦ 

Š. ĮĶŃŏĳĪȮŏĶŊŗŀĚŏĸƞŅȮȮŴĴňœĴĨĶňĨƞŀĔńĬȮȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŅīŅĶĦĽŋĕœĪĵȮȮŏĪŇħœĪƟŀĚėƢĶŅĝńĬŵ 

ĮĶŃŏĳĪ ĝŊŗŀ ů ĽĔŋĸ ĨŜŅŐľĬƞĚ ĽńĚĔńħ 
ĝĬŃŏĸŇĻ ĬŅĚĽŅĺīĬŅıĶȮȮĽŀĚŏĴŊŀĚ ĪńĬĨŐıĪĵƢĝŜŅĬŅĠĔŅĶ Ķı,ĴńĠěŅėňĶň ĽĽě,ĕŀĬŐĔƞĬ 

ĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮŠ ĬŅĚĽŅĺıĶīŇĳŅȮĺŇĬĪŃœĝĵ ıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıĝŜŅĬŅĠĔŅĶ Ķı,őıĬĪŀĚ ĽĽě,ĶƟŀĵŏŀŖħ 
ĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮš ĬŅĚŏıŖĠĻĶňȮȮĮĶňħňĵƢ ıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıĝŜŅĬŅĠĔŅĶ ĶıĶ,ĔŋĜŇĬŅĶŅĵĦƢ ĽĽě,ĔŅĿĽŇĬīŋƢ 
ĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮŢ ĬŅĵĽŋĬŇĨĵƢȮȮĽŋĺĶĶĦĴŇĨĶ ěı,ĽŅīŅĶĦĽŋĕĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ Ķı,ĴľŅĽŅĶėŅĴ ĽĽě,

ĴľŅĽŅĶėŅĴ 

š. ĮĶŃŏĳĪȮėĬħňĻĶňĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮĔĸŋƞĴĸŌĔěƟŅĚł-ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

ĮĶŃŏĳĪ ĝŊŗŀ ů ĽĔŋĸ ĨŜŅŐľĬƞĚ ĽńĚĔńħ 
ĝĬŃŏĸŇĻ ĬŅĵĝĴȮȮĻĶňĶńĚ ıĬńĔĚŅĬĝƞĺĵŏľĸŊŀėĬœĕƟ Ķı,ŐĔħŜŅ ĽĽě,ĴľŅĽŅĶėŅĴ 

ĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮŠ ĬŅĚĽŋĬŇħŅȮȮėŀĬĽŌĚŏĬŇĬ įŌƟĝƞĺĵŏľĸŊŀėĬœĕƟȮĽ,š Ķı,ĝŋĴŐı ĽĽě,ĕŀĬŐĔƞĬ 
ĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮš ĬŅĵĺŇěŇĨĶȮȮĺŇĝıĸ ĬńĔőĳĝĬŅĔŅĶ Ķı,ĶƟŀĵŏŀŖħ ĽĽě,ĶƟŀĵŏŀŖħ 
ĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮŢ ĬŅĵĺŇĝńĵȮȮįŇĺŏĚŇĬ ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ Ķı,ėŜŅĴƞĺĚ ĽĽě,ĔŅĿĽŇĬīŋƢ 

Ţ. ĮĶŃŏĳĪȮėĬħňĻĶňĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 

ĮĶŃŏĳĪ ĝŊŗŀ ů ĽĔŋĸ ĨŜŅŐľĬƞĚ ĽńĚĔńħ 
ĝĬŃŏĸŇĻ ĬŅĵĮĶňĝŅȮȮĝŅħĚ ıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıĝŜŅĬŅĠĔŅĶ Ķı,ĔŋħĶńĚ ĽĽě,ĴľŅĽŅĶėŅĴ 

ĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮŠ Ĭı,ĺńĬĝńĵȮȮŀńĨĩŅĔĶ ĬŅĵŐıĪĵƢŏĝňŗĵĺĝŅĠ Ķı,ĶƟŀĵŏŀŖħ ĽĽě,ĶƟŀĵŏŀŖħ 
ĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮš Ĭ,Ľ,ĔŋĸĬńĬĪƢȮȮŀńģĬŅė ıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļ Ķı,ĔŅĿĽŇĬīŋƢȮĽĽě,ĔŅĿĽŇĬīŋƢ 
ĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮŢ ĬŅĵĮĶňĝŅȮȮĝŇĬėŜŅľŅĶ ĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀĭƟŅĬİŅĚ ĽĽŀ,ĭƟŅĬİŅĚ ĽĽě,ĕŀĬŐĔƞĬ 

ţ. ĮĶŃŏĳĪȮȮľĬƞĺĵĚŅĬħňŏħƞĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮȮȮȮ 

ĸŜŅħńĭ ĝŊŗŀľĬƞĺĵĚŅĬ ĽńĚĔńħ 
ĝĬŃŏĸŇĻ őĶĚıĵŅĭŅĸĕŀĬŐĔƞĬ ĽĽě,ĕŀĬŐĔƞĬ 

ĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮŠ őĶĚıĵŅĭŅĸĔńĬĪĶĺŇĝńĵ ĽĽě,ĴľŅĽŅĶėŅĴ 
ĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮš őĶĚıĵŅĭŅĸėŜŅĴƞĺĚ ĽĽě,ĔŅĿĽŇĬīŋƢ 
ĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮŢ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀīĺńĝĭŋĶň ĽĽě,ĶƟŀĵŏŀŖħ 

Ť. ĮĶŃŏĳĪįĸĚŅĬȮȮĔŅĶĔĸƞŅĺĽŋĬĪĶıěĬƢ 
Ť,ŠȮĬŅĚĽŅĺıńĝĶňȮȮīŅĨŋĭŋĶĴĵƢȮȮ ĺŇĪĵŅĸńĵıĵŅĭŅĸĭĶĴĶŅĝĝĬĬňȮȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬ 
Ť,šȮĬŅĵěńĨŋĶĚėƢȮȮĸŅĻĶňĪńĻĬƢȮȮ ĺŇĪĵŅĸńĵıĵŅĭŅĸĻĶňĴľŅĽŅĶėŅĴȮěńĚľĺńħĴľŅĽŅĶėŅĴ 
Ť,ŢȮĬŅĚĽŅĺĮŅĶŇĜńĨĶȮȮœĕĻĶňȮȮ ĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĽŇĶŇĬīĶȮȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬ 

š,ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĽƞĺĬĪňŗȮȮŠȮȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮȮȮıĭĺƞŅȮȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅĪňŗĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮȮĪńŘĚĽŇŘĬěŜŅĬĺĬȮȮ

ŢŧťȮȮĶŅĵȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮŏıĻľĠŇĚȮ&šťŨȮȮėĬ'ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮȮťŨ,ťŨȮȮŐĸŃŏıĻĝŅĵȮ&ŠŠŦȮėĬ'ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵ
ĸŃȮŢş,ŢŠȮȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňŀŅĵŋȮŢť+ţŤȮĮƖȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮĶŀĚĸĚĴŅȮŀŅĵŋȮţť+ŤŤȮĮƖȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮţš,ŤŠȮŐĸŃȮ



šţ 
 
ŢŨ,ŠţȮȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮıĭĺƞŅȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮėŇħŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃȮȮŤş,ţţȮȮŐĸŃȮšş,şŠȮȮĨŅĴĸŜŅħńĭ  ĨŜŅŐľĬƞĚȮȮıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮĶŀĚĸĚĴŅĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮȮţş,šŢȮŐĸŃȮȮšť,ŧŦȮȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮȮ 

 ĽƞĺĬĪňŗȮȮšȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴłȮĮƖȮšŤťşȮȮȮȮ&ŢȮȮ
ħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮȮħƟŅĬĺŇĪĵŅĔĶȮȮħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗ-ĶŃĵŃŏĺĸŅ-ŀŅľŅĶȮȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ'ȮıĭĺƞŅȮȮĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅłȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮȮŦš,šŦȮȮĶŀĚĸĚĴŅ
ĶŃħńĭĴŅĔȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮȮšş,šŠȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮȮŠ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮȮŠȮȮěŜŅĬĺĬĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴłȮĮƖȮšŤťşȮȮ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħ šŦŨ Ŧš,šŦ 
ĴŅĔ Ŧŧ šş,šŠ 
ĮŅĬĔĸŅĚ šš Ť,Ŧş 
ĬƟŀĵ Ŧ Š,ŧš 
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ + + 

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&X'ȮŏĪƞŅĔńĭȮȮţ,ţť 
ȮĨŅĶŅĚĪňŗȮȮšȮȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĺŇĪĵŅĔĶ 
 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ěŜŅĬĺĬȮ&ėĬ'-ĶƟŀĵĸŃ' 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ ĴŅĔ ĮŅĬĔĸŅĚ ĬƟŀĵ ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
ħƟŅĬĺŇĪĵŅĔĶ 

Š,ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮ
ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬħňŏħƞĬħƟŅĬ
ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴ 

šŠť-
ŤŤ,Ũť 

Ũť-
šţ,ŧŦ 

ťş-
ŠŤ,Ťţ 

Šţ-
Ţ,ťŢ 

+ 

š,ȮĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ ŠŧŨ-
ţŧ,Ũť 

ŠŢŦ-
ŢŤ,Ťş 

ŤŢ-
ŠŢ,ŦŢ 

Ŧ-
Š,ŧŠ 

+ 

Ţ,ȮĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶĶƞĺĴĽńĴĴĬŅŐĴƞĬĵŜŅȮȮ
ĨĶĚĮĶŃŏħŖĬȮȮĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

ŠŠť-
Ţş,şŤ 

ŠŤŨ-
ţŠ,šş 

ŧŧ-
šš,ŧş 

Šţ-
Ţ,ťŢ 

Ũ- 
š,Ţš 

ţ,ȮĽŊŗŀ-ŏŀĔĽŅĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮȮȮ 
ȮȮȮŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮȮĽŊŗŀĽŅĶœħƟĨĶĚĮĶŃŏħŖĬ 

ťţ-
Šť,ŤŨ 

ŧŦ-
šš,Ťţ 

ŠŨŧ-
ŤŠ,šŨ 

Ţş-
Ŧ,ŦŦ 

Ŧ- 
Š,ŧŠ 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮȮšȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĺŇĪĵŅĔĶȮȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀ
ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬħňŏħƞĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮȮŤŤ,ŨťȮȮŐĸŃȮţŧ,ŨťȮŒĬĽƞĺĬĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶĶƞĺĴ
ĽńĴĴĬŅŐĴƞĬĵŜŅȮĨĶĚĮĶŃŏħŖĬȮĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟœħƟěĶŇĚȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮȮţŠ,šşȮȮŐĸŃĽŊŗŀ-
ŏŀĔĽŅĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮȮŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮȮĽŊŗŀĽŅĶĨĶĚĮĶŃŏħŖĬȮȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵ
ĸŃȮȮŤŠ,šŨ 
 



šŤ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮȮŢȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗ-ĶŃĵŃŏĺĸŅ-ŀŅľŅĶ 
 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ěŜŅĬĺĬȮ&ėĬ'-ĶƟŀĵĸŃ' 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ ĴŅĔ ĮŅĬĔĸŅĚ ĬƟŀĵ ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
ħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗ-ĶŃĵŃŏĺĸŅ-ŀŅľŅĶ 

Š,ȮĽĩŅĬĪňŗěńħĽńĴĴĬŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ŢşŦ-
ŦŨ,ŤŢ 

ťŤ-
Šť,ŧţ 

Šţ- 
Ţ,ťŢ 

+ + 

š,ȮėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢőĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢ šŨŧ-
ŦŦ,šş 

ŦŨ-
šş,ţŦ 

Ũ-Ȯ 
š,ŢŢ 

+ + 

Ţ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗěńħĽńĴĴĬŅŏľĴŅŃĽĴ ŢţŤ-
ŧŨ,Ţŧ 

šŨ-
Ŧ,ŤŠ 

Šş- 
š,ťş 

š-
ş,ŤŠ 

+ 

ţ,ȮĔŅĶěńħŀŅľŅĶŐĸŃŀŅľŅĶĺƞŅĚĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ Ţşŧ- 
ŦŨ,ŧş 

Ťţ-
ŠŢ,ŨŨ 

ŠŨ- 
ţ,Ũš 

Ť-
Š,šŨ 

+ 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮȮŢȮȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗ-ĶŃĵŃŏĺĸŅ-ŀŅľŅĶȮȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞĴň
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮȮőħĵĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗěńħĽńĴĴĬŅŏľĴŅŃĽĴȮȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮȮŧŨ,ŢŧȮȮĶŀĚĸĚĴŅĽĩŅĬĪňŗěńħĽńĴĴĬŅĴň
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮȮŦŨ,ŤŢȮȮĔŅĶěńħŀŅľŅĶŐĸŃŀŅľŅĶĺƞŅĚĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŦŨ,ŧşȮŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢőĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħ
ŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮȮŦŦ,šşȮȮȮ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮȮţȮȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ěŜŅĬĺĬȮ&ėĬ'-ĶƟŀĵĸŃ' 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ ĴŅĔ ĮŅĬĔĸŅĚ ĬƟŀĵ ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

Š,ȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅ
ŐĸŃĔŅĶĝňŘŐěĚŐįĬįńĚĭĶŇŏĺĦěńħĚŅĬĽńĴĴĬŅ 

šŦŠ-
Ŧş,šŠ 

ťŧ-
ŠŦ,ťš 

Ţť- 
Ũ,ŢŢ 

ŠŠ- 
š,ŧţ 

+ 

š,ȮĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħ
ĽńĴĴĬŅŐĸŃĔŅĶěńħĭŌīĬŇĪĶĶĻĔŅĶ 

šŤŦ-
ťť,ŤŨ 

ŦŨ-
šş,ţŦ 

Ţţ- 
ŧ,ŧŠ 

ŠŠ- 
š,ŧţ 

Ť- 
Š,Ţş 

Ţ,ȮĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅľĶŊŀĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗěńħĽńĴĴĬŅ 

šŤť- 
ťť,Ţš 

ŧť- 
šš,šŧ 

Ţš- 
ŧ,Ţş 

ŧ- 
š,şŦ 

ţ- 
Š,şŢ 

ţ. ĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ-ĔŅĶ
ĸĚĪŃŏĭňĵĬ-ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮȮŀŅľŅĶĺƞŅĚ
ŐĸŃŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴ 

šţť- 
ťŢ,ŦŢ 

ŦŠ- 
Šŧ,ŢŨ 

ťš-
Šť,şť 

Ŧ-
Š,ŧŠ 

+ 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮȮţȮȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞĴň
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮȮőħĵĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅ
ŐĸŃĔŅĶĝňŘŐěĚŐįĬįńĚĭĶŇŏĺĦěńħĚŅĬĽńĴĴĬŅȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮȮŦş,šŠȮȮĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬ
ĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅŐĸŃĔŅĶěńħĭŌīĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮȮťť,ŤŨȮȮĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅľĶŊŀĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗěńħĽńĴĴĬŅȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮȮťť,ŢšȮȮŐĸŃĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ-ĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬ-ĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮȮŀŅľŅĶĺƞŅĚŐĸŃŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮȮťŢ,ŦŢ 



šť 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
 4ĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŋĴĴŀĚȮȮľĸŅĔľĸŅĵĪńĻĬŃȮȮőħĵŏĜıŅŃĴňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶħƟĺĵĶŃĭĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸěŅĔŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮȮĪŜŅŒľƟ
ĴŀĚŏľŖĬőŀĔŅĽıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 4ŐĨƞĸŃěńĚľĺńħŒĬŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮȮŦȮȮĴňĔŅĶěńħĭŌīĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħňĴŅĔȮȮŐĨƞľŅĔŏĮƦĬœĮ
œħƟėĶńŘĚĨƞŀœĮȮȮėĺĶĴňĔŅĶĮĶŃĔĺħĭŌīĬŇĪĶĶĻĔŅĶĶƞĺĴħƟĺĵȮȮőħĵŒľƟįŌƟĴŅĶƞĺĴĚŅĬĸĚėŃŐĬĬŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟȮȮȮȮįŌƟĴŅĶƞĺĴ
ĚŅĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŏĕƟŅĴŅŏĶňĵĬĶŌƟŏĬŊŘŀľŅŒĬĭŌīĬŇĪĶĶĻĔŅĶŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

4ĔŅĶĮŅģĔĩŅıŇŏĻļŏĬŊŘŀľŅĭĶĶĵŅĵĔĶŃĝńĭȮœħƟĮĶŃőĵĝĬƢȮȮŒĝƟŏĺĸŅŏľĴŅŃĽĴ   
4ĔŅĶěńħľƟŀĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏľĴŅŃĽĴȮȮĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮıŇīňĔĶħŜŅŏĬŇĬĶŅĵĔŅĶœħƟĔĶŃĝńĭȮœĴƞŏĽňĵŏĺĸŅ 
4ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĴŅěŅĔľĸŅĔľĸŅĵĳŅėĽƞĺĬȮȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟľĸŅĵĴŋĴȮȮŏĮƦĬ

ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔ 
4ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕėĺĶĴňĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮȮěĶŇĵīĶĶĴȮȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮȮ

ĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĴňėĦŃĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŀĵƞŅĚĬňŘȮȮĨƞŀœĮ 
4ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨĽŋĕĳŅıĪňŗȮȮŦȮȮėĺĶĴňĔŅĶĽĶŋĮŐĸŃĩŀħĭĪŏĶňĵĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮȮěĶŇĵīĶĶĴ

ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĬňŘŏıŇŗĴŏĨŇĴȮȮĨƞŀœĮ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
4ĽĩŅĬĪňŗěńħĚŅĬĽŃħĺĔȮȮĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮȮŐĸŃŀŅľŅĶŀĶƞŀĵ 
4ĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŌŐĸŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ-ŀīŇĭŅĵŐįĬįńĚĭĶŇŏĺĦěńħĚŅĬȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴłĽŅĴŅĶĩŐĵĔ

ľƟŀĚŐĸŃĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔ 
4ĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪŜŅœħƟħňȮȮŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚħňĴŅĔȮȮıŇīňĔŅĶĔĶŃĝńĭȮȮĬƞŅĨŇħĨŅĴĨĸŀħĚŅĬ 
4ıŇīňĔŅĶĴŀĭīĚȮȮĪŜŅœħƟŀĸńĚĔŅĶĬƞŅĮĶŃĪńĭŒě 
4ĭĶŇŏĺĦěńħŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬĝńŘĬĸƞŅĚȮȮėńĭŐėĭȮȮŀŅĔŅĻœĴƞĶŃĭŅĵŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 
4ĔŅĶĔŜŅľĬħıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶěńħĭŌīĬŇĪĶĶĻĔŅĶŏľĴŅŃĴŅĔȮȮŀĵŌƞőĞĬŏħňĵĺĔńĬĪŋĔěńĚľĺńħȮȮĪŜŅŒľƟŏħŇĬĝĴœħƟ

ĽŃħĺĔȮȮȮȮ 
4ĔŅĶěńħŏĺĪňĔĸŅĚŐĸŃěŋħĭńĬĪŉĔĳŅıȮ&šȮěŋħ'ȮěńħœħƟĽĺĵĚŅĴĴŅĔ 

ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴ ĶńĭĪĶŅĭ 

 5.5  ĔĸŋƞĴĚŅĬėĺĭėŋĴőĶė 
 ŏĶŊŗŀĚȮȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĔŜŅěńħĮƤĠľŅőĶėıĵŅīŇŒĭœĴƟĨńĭŐĸŃĴŃŏĶŖĚĪƞŀĬŘŜŅħňȮ 
ĩĺŅĵŏĮƦĬıĶŃĶŅĝĔŋĻĸȮłȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ034. ěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ &ĨŋĸŅėĴȮ0337ȮůȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ034.' 
ĔŅĶėńħĔĶŀĚĴŃŏĶŖĚĪƞŀĬŘŜŅħňħƟĺĵĔŅĶŀńĸĨĶƟŅĞŅĺħƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĨĶĺěėńħĔĶŀĚěŜŅĬĺĬȮ4*...ȮĶŅĵȮěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěŜŅŐĬĔĨŅĴ
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĽńĴĳŅļĦƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĮƦĬėĶńŘĚŐĶĔȮěŜŅĬĺĬȮ1*577ȮĶŅĵȮĽĚĽńĵŏĮƦĬĴŃŏĶŖĚ
ĪƞŀĬŘŜŅħňěŜŅĬĺĬȮ5.ȮĶŅĵȮȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵħńĚĬňŘȮ 

 ŀŜŅŏĳŀ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸĚŅĬŀńĸĨĶƟŅĞŅĺħƢ 

ľĴŅĵŏľĨŋ őħĵŀŜŅŏĳŀ
ěńħĶŃĭĭ 

œĮĨƞŅĚŀŜŅŏĳŀ-
ĔŇěĔĶĶĴĽńĠěĶ 

ĶƟŀĵĸŃ 

/,ĔĴĸŅœĽĵ 436 837  191.97  
0,ĬŅĴĬ 206 363  176.21  



šŦ 
 

 ŀŜŅŏĳŀ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸĚŅĬŀńĸĨĶƟŅĞŅĺħƢ 

ľĴŅĵŏľĨŋ őħĵŀŜŅŏĳŀ
ěńħĶŃĭĭ 

œĮĨƞŅĚŀŜŅŏĳŀ-
ĔŇěĔĶĶĴĽńĠěĶ 

ĶƟŀĵĸŃ 

1,ėŜŅĴƞĺĚ 289 389  134.60 ĶĺĴįĸĚŅĬěŅĔĔŇěĔĶĶĴĽńĠěĶĪňŗȮŀ,ĬŅĴĬ 
2,ĵŅĚĨĸŅħ 816 904  110.78  
3,ľƟĺĵŏĴŖĔ 302 282  93.38  
4,ĽĴŏħŖě 373 318  85.25 ĶĺĴįĸĚŅĬěŅĔĔŇěĔĶĶĴĽńĠěĶĪňŗȮŀ,ĬŅĴĬ 
5,ĽŅĴĝńĵ 151  123 81.46 įĸĚŅĬěŅĔĔŇěĔĶĶĴĽńĠěĶĪňŗȮŀ,ĬŅĴĬ 
6,ľĬŀĚĔŋĚĻĶň 392 310  79.08  
7,ĽľńĽĕńĬīƢ 

257 102  39.69 
ĵńĚœĴƞĬńĭįĸĚŅĬŏħŊŀĬȮĴŇ,ĵ,ȮĴňĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 

/.,ĪƞŅėńĬőĪ 217 80  36.87  
//,ħŀĬěŅĬ 151 31  20.53  
/0,ęƟŀĚĝńĵ 167  16 9.58 įŌƟĮƙĺĵĬńħľĴŅĵőħĵȮĶı,ĔĴĸŅœĽĵȮȮȮȮȮȮőħĵȮ

ŀ,ęƟŀĚĝńĵ*Ȯŀ,ĶƞŀĚėŜŅȮŐıĪĵƢıĶƟŀĴ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏħŊŀĬȮĔĶĔġŅėĴȮ 

/1,ĶƞŀĚėŜŅ 101  5 4.95 

/2,ŏĕŅĺĚ 228   0.00 ŀ,ŏĕŅĺĚ*ŀ,ĬŅėŌȮĸĚĪŃŏĭňĵĬŀŅĽŅĽĴńėĶ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮŐıĪĵƢıĶƟŀĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬ
ŏħŊŀĬȮĔĶĔġŅėĴ 

/3,ĬŅėŌ 210   0.00 

/4,ŏĴŊŀĚ
ĔŅĿĽŇĬīŋƢ 

892  39( 4.37 
17ȮĶŅĵěŅĔĔŇěĔĶĶĴĽńĠěĶőħĵŏĪĻĭŅĸ
ŏĴŊŀĚĔŅĿĽŇĬīŋƢĶƞĺĴĔńĭĶńĚĽňŐıĪĵƢȮĶı,
ĔŅĿĽŇĬīŋƢȮȮŐĨƞĪńŘĚȮ1ȮŀŜŅŏĳŀĵńĚœĴƞœħƟěńħ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃħńĭŀŜŅŏĳŀ 

/5,ĔŋĜŇĬŅĶŅĵĦƢ 624   0.00 
/6,ľƟĺĵįŉŘĚ 187   0.00 
ĶĺĴ 4*... 1*577 41,10  

ĪňŗĴŅ : https://cloud.cascap.in.th/project84/ȮȮȮ 
ĶŅĵĚŅĬĕƟŀȮė,ȮěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮĪňŗĸĚĪŃŏĭňĵĬėĶńŘĚŐĶĔȮ&CCA-01 ŐĸŃŏŀĔĽŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭ'ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ22 
ĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2560 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔĸŋƞĴĽĚĽńĵĴŃŏĶŖĚĪƞŀĬŘŜŅħň 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0337ȮėńħĔĶŀĚĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚħƟĺĵĔŅĶŀńĸĨĶƟŅĞŅĺħƢȮěŜŅĬĺĬȮ4*5.1ȮĶŅĵȮıĭįŌƟĽĚĽńĵŏĮƦĬ

ĴŃŏĶŖĚĪƞŀĬŘŜŅħňȮěŜŅĬĺĬȮ026ȮĶŅĵȮ&1,5%' 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ034.ȮėńħĔĶŀĚĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚħƟĺĵĔŅĶŀńĸĨĶƟŅĞŅĺħƢȮěŜŅĬĺĬȮ1*577ȮĶŅĵȮıĭįŌƟĽĚĽńĵŏĮƦĬ

ĴŃŏĶŖĚĪƞŀĬŘŜŅħňȮěŜŅĬĺĬȮ5.ȮĶŅĵȮ&0%'Ȯ&ȮĕƟŀĴŌĸȮĦȮĺńĬĪňŗȮ02ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ034.'ȮȮ 
ĶĺĴěŜŅĬĺĬįŌƟĽĚĽńĵŏĮƦĬĴŃŏĶŖĚĪƞŀĬŘŜŅħňěŜŅĬĺĬȮ1/6ȮĶŅĵȮőħĵĕƟŀĴŌĸįŌƟĽĚĽńĵŏĮƦĬĴŃŏĶŖĚĪƞŀĬŘŜŅħňĪńŘĚľĴħœħƟĩŌĔ

ĽƞĚŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸ&ĞŉŗĚŏĮƦĬŏıňĵĚįŌƟŏħňĵĺĪňŗĽŅĴŅĶĩĪĶŅĭœħƟĺƞŅįŌƟĽĚĽńĵĴŃŏĶŖĚĪƞŀĬŘŜŅħňŏĮƦĬŒėĶ'ȮŏıŊŗŀœħƟ
ĨŇħĨŅĴŐĸŃŐĬŃĬŜŅĔĸŋƞĴĽĚĽńĵŏĮƦĬĴŃŏĶŖĚĪƞŀĬŘŜŅħňȮŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĨĶĺěĺŇĬŇěĜńĵŏıŇŗĴŏĨŇĴȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅȮCTScan Īňŗ
őĶĚıĵŅĭŅĸĔŅĿĽŇĬīŋƢȮȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĬńħľĴŅĵėŇĺĨĶĺěȮCTScanȮȮŐĸŃĶŃĭĭĽƞĚĨƞŀįŌƟĽĚĽńĵŏĮƦĬĴŃŏĶŖĚĪƞŀĬŘŜŅħňȮŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĝƞŀĚĪŅĚħƞĺĬȮĞŉŗĚĴňįŌƟĽĚĽńĵĴŃŏĶŖĚĪƞŀĬŘŜŅħňŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸƟĺȮőħĵŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸįŌƟœħƟĶńĭĔŅĶ
ĺŇĬŇěĜńĵĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴȮCCA02.1 &ŐĭĭĲŀĶƢĴĕŀĚȮCASCAP'ȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĶŃĭĭȮCloud.cascapȮĪńŘĚĬňŘėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮCTScan ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵĚĭėƞŅĭĶŇĔŅĶįŌƟĮƙĺĵĬŀĔ
ĪńŗĺœĮŐĭĭĭńĠĝňŏĽĴŊŀĬȮ&Virtual account) 
 



šŧ 
 
ĔŅĶĨĶĺěėńħĔĶŀĚıĵŅīŇŒĭœĴƟĨńĭȮŒĬĨŜŅĭĸĨƟĬŐĭĭȮ3ȮŐľƞĚ 

ěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěėńħĔĶŀĚįŌƟĨŇħŏĝŊŘŀıĵŅīŇŒĭœĴƟĨńĭȮ&Opisthorchis  viverini' ŒĬĨŜŅĭĸ
ĨƟĬŐĭĭėĶĭĪńŘĚȮ3ȮĨŜŅĭĸŏĮƚŅľĴŅĵĨŜŅĭĸĸŃȮ7.3ȮĶŅĵȮŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĨŇħŏĝŊŘŀœħƟŒľƟĔŅĶĶńĔļŅįŌƟĨŇħŏĝŊŘŀħƟĺĵĵŅȮ
praziquantel ıĶƟŀĴěńħĔŇěĔĶĶĴĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĽŋĕĳŅıȮėĶĭĪŋĔĶŅĵȮŏĮƦĬŏıňĵĚěńĚľĺńħŏħňĵĺŒĬŏĕĨĭĶŇĔŅĶ
ĽŋĕĳŅıĪňŗȮ5ȮĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟėĶĭĪŋĔĨŜŅĭĸŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴėĶĭĕńŘĬĨŀĬėŊŀȮėńħĔĶŀĚłȮĶńĔļŅȮŐĸŃ
ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶėńħĔĶŀĚįŌƟĨŇħŏĝŊŘŀıĵŅīŇŒĭœĴƟĨńĭȮħńĚĬňŘ 

 
ĪňŗĴŅ : https://cloud.cascap.in.th/project84/report#table_secshow1   ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ22 ĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2560 

ĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴȮ ĶńĭĪĶŅĭȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĪŜŅŀńĸĨĶƟŅĞŅĺħƢĪňŗĵńĚŏľĸŊŀȮ1ȮŀŜŅŏĳŀȮĪňŗ
ĵńĚœĴƞĴňįĸĚŅĬȮĴŀĭľĴŅĵŒľƟĔĸŋƞĴĚŅĬėĺĭėŋĴőĶėĪŜŅľĬńĚĽŊŀŏĶƞĚĶńħȮŏıŊŗŀŒľƟěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

 3,4ȮȮĔĸŋƞĴĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı 
ŏĶŊŗŀĚȮȮĔŅĶĬŇŏĪĻĨŇħĨŅĴĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮħƟŅĬĔŅĶėńħĔĶŀĚŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ

ıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħŌŐĸĶŃĵŃĵŅĺįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĳŅĺŃıŉŗĚıŇĚ&Long Term Care)   
ĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĬŇŏĪĻĚŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĨŇħĨŅĴįƞŅĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĴŅĨĶģŅĬȮ&HDC)ȮıĭĺƞŅ

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĬŅĴńĵŐĴƞŐĸŃŏħŖĔȮħƟŅĬĔŅĶėńħĔĶŀĚŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔĮģĴĺńĵĵńĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔŜŅľĬħȮȮŀŅěĪŜŅŒľƟŏħŖĔĪňŗĽĚĽńĵıńĥĬŅĔŅĶĸƞŅĝƟŅȮœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĽĴĺńĵŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪňȮȮŐĸŃ
ıĭĺƞŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĸĚŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŋĕĳŅıĵńĚœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽƞĚįĸŒľƟįĸĚŅĬœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħȮ
ŐĸŃěŅĔĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĔŀĚĪŋĬĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĶŃĵŃĵŅĺįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĳŅĺŃıŉŗĚıŇĚȮ&Long Term Care)  ŒĬ
ĨŜŅĭĸŏĮƚŅľĴŅĵȮıĭĺƞŅŒĬĭŅĚĨŜŅĭĸĵńĚœĴƞœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŌŐĸŏĜıŅŃĶŅĵȮ&care plan) ĪŜŅŒľƟĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ŏĭŇĔ-ěƞŅĵȮĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔĔŀĚĪŋĬœħƟȮĬńŘĬ 

ěŅĔĽĳŅıĮƤĠľŅħńĚĔĸƞŅĺȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮěŉĚœħƟěńħĪňĴĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔ-ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŌŐĸŏĜıŅŃĶŅĵȮ&care plan) ĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀ
ľŅĽŅŏľĨŋĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĮƤĠľŅȮ&Root cause) ŐĸŃŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬıŊŘĬĪňŗȮȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĬŇŏĪĻĨŇħĨŅĴĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺȮ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 ȮȮȮȮȮŠ,ȮĔŅĶėńħĔĶŀĚŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔ 

őŀĔŅĽıńĥĬŅ 
&ĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮĕƟŀĕńħĕƟŀĚ' 

ŐĬĺĪŅĚĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 

Š,ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔĮģĴĺńĵĨŅĴ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮDSPM  
    +ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĭŅĚŐľƞĚĵńĚœĴƞįƞŅĬĔŅĶ
ŀĭĶĴĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮDSPM 

Š,ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĵńĚœĴƞįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ
DSPMȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĔŅĶ
ŏħŖĔŒĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮőħĵȮěńħŀĭĶĴŏĝŇĚ 
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĮƦĬĔĸŋƞĴĕĬŅħŏĸŖĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĨƟŀĚİƗĔ 

ĸŜŅħńĭ ŀŜŅŏĳŀȮ/ ĨŜŅĭĸ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ ěŜŅĬĺĬĨĶĺěȮ(ĶŅĵ) ĨŇħŏĝŊŘŀȮOV (ĶŅĵ)
1 ĬŅĴĬȮ/ ĵŀħŐĔĚ Ķı.ĽĨ.ĭƟŅĬĻĶňıńĥĬŅ 905 378 (41.8%)
2 ŏĴŊŀĚĔŅĿĽŇĬīŋƢȮ/ ĔĸŅĚľĴŊŗĬ Ķı.ĽĨ.ĭƟŅĬĬŘŜŅĭŋƟĬ 905 333 (36.8%)
3 ĔĴĸŅœĽĵȮ/ ľĸńĔŏĴŊŀĚ Ķı.ĽĨ.ĭƟŅĬĭŉĚ 908 11 (1.2%)
4 ĽľńĽĕńĬīƢȮ/ ĽľńĽĕńĬīƢ Ķı.ĽĨ.ĭƟŅĬėŜŅĸŊŀĝŅ 948 99 (10.4%)
5 ęƟŀĚĝńĵȮ/ ęƟŀĚĝńĵıńĥĬŅ Ķı.ĽĨ.ĭƟŅĬőĬĬŏĕĺŅ 940 100 (10.6%)

4,606 921(19.9%)ĶĺĴ



šŨ 
 

őŀĔŅĽıńĥĬŅ 
&ĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮĕƟŀĕńħĕƟŀĚ' 

ŐĬĺĪŅĚĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 

ȮȮȮȮ+ȮėĺŅĴĸŃŏŀňĵħŒĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀDSPM ĪŜŅŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸŏħŖĔĪňŗĽĚĽńĵĸƞŅĝƟŅĨŗŜŅĔĺƞŅŏĔĦĤƢ 
ȮȮȮȮ+ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
DSPM ĴňěŜŅĬĺĬœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
š,ȮħƟŅĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮ&ėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĸŅħŏėĸŊŗŀĬŒĬ
ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ' 
ȮȮȮȮ+ȮĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶėńħĔĶŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵŀŅĵŋėĶĭȮŧȮ
ŠŧȮŢşȮţšȮŏħŊŀĬȮĔŅĶĭńĬĪŉĔœĴƞŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĳŅĵŒĬȮŢşȮ
ĺńĬ 
ȮȮȮȮ+ȮĔŅĶĸĚĶľńĽĨŅĴįĸĔŅĶėńħĔĶŀĚœĴƞĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃœĴƞ
ėĶĭĩƟĺĬȮĔĶĦňĽĴĺńĵȮĽĚĽńĵĸƞŅĝƟŅŐĸŃĸƞŅĝƟŅĽƞĚĨƞŀȮ 
ȮȮȮȮ+ȮĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶĨŇħĨŅĴĔĶŃĨŋƟĬıńĥĬŅĔŅĶŒĬĔĶĦň
ĽĚĽńĵĸƞŅĝƟŅœĴƞŀĵŌƞŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħľĸńĚĔŅĶėńħ
ĔĶŀĚȮŢşȮĺńĬ 
ȮȮȮȮ+ĮĶŃĝŅĔĶŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĔńĭHDC œĴƞĨĶĚĔńĬ 
ŏħŖĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĭŅĚĶŅĵŀĵŌƞĬŀĔŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
ȮȮȮȮ+ĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸȮœĴƞĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸĪňŗĽƞĚŀŀĔ
ĴŅĺƞŅĴňȮRecord ĪňĭńĬĪŉĔįƞŅĬőĮĶŐĔĶĴıŊŘĬģŅĬĩŌĔ
ĽƞĚŀŀĔĴŅľĶŊŀœĴƞ 

ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħ 
š,ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮ
ĨĶĚĔńĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭŒľƟ
ĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĪńĬĪƞĺĚĪň 
Ţ,ĨĶĺěĽŀĭľƟĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĨŅĴĔĸŋƞĴŀŅĵŋĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ţ,ĔĶĦňŏħŖĔŀĵŌƞĬŀĔıŊŘĬĪňŗŒľƟěńħĪŜŅĪŃŏĭňĵĬĶńĭĶŀĚĔŅĶĪňŗ
ŏħŖĔŀĵŌƞĬŀĔıŊŘĬĪňŗěĶŇĚȮőħĵĴňįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬĶńĭĶŀĚ 
Ť,ȮĮĶńĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĨĶĚĔńĬȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴȮ
ĨĶĺěĽŀĭĶƞĺĴĔńĬȮĮĶŃĽŅĬĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĸńįŌƟ
ħŌŐĸĕƟŀĴŌĸHDC ěńĚľĺńħ 
ť,ĪŜŅĔŅĶĨĶĺěText File ĪňŗĽƞĚŀŀĔőĮĶŐĔĶĴĺƞŅ
ěŜŅĬĺĬĨĶĚĔńĭĪňŗĭńĬĪŉĔľĶŊŀœĴƞ 
Ŧ,ȮěńħĪňĴĬŇŏĪĻĨŇħĨŅĴŀňĔȮŧȮŀŜŅŏĳŀĪňŗŏľĸŊŀŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮħńĚĔŜŅľĬħĔŅĶ 
ĪňŗŐĬĭ 

      š,ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħŌŐĸĶŃĵŃĵŅĺįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĴňĳŅĺŃıŉŗĚıŇĚ&Long Term Care) 
 ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĶŃĵŃĵŅĺȮœħƟĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟĶńĭ
ĔŅĶħŌŐĸħƟĺĵŐįĬĔŅĶħŌŐĸĶŅĵĭŋėėĸȮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅĽŋĕĳŅıȮőħĵĴň
ĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔĔŀĚĪŋĬȮȮLTCȮěŅĔŀĮĪ,ȮĶŀĚĶńĭĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶħŌŐĸěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬıĭĺƞŅĴňıŊŘĬĪňŗȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŏĮƚŅľĴŅĵĪńĬŏĺĸŅȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢěŉĚĔŜŅľĬħŐįĬŀŀĔħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŇŏĪĻ
ĨŇħĨŅĴȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĞŉŗĚœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĮ
ŐĸƟĺȮėŊŀȮŀŜŅŏĳŀĔĴĸŅœĽĵȮȮĽľńĽĕńĬīƢȮŏĴŊŀĚȮĬŅĴĬȮľƟĺĵŏĴŖĔȮėŜŅĴƞĺĚȮĔŋĜŇĬŅĶŅĵĦƢȮŏĕŅĺĚȮĨŅĴĽĶŋĮħńĚĬňŘ 
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮĮƤĠľŅȮ:  ĵńĚœĴƞŏĕƟŅŒěĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮŐĸŃĵńĚœĴƞœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬħŌŐĸȮȮ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĶŅĵĭŋėėĸȮ&care plan) ȮœħƟėĶŀĭėĸŋĴ 
ȮȮȮȮȮŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮ  :  ŒľƟ Aging Manager  ľĶŊŀȮȮCamanager  ŒĬıŊŘĬĪňŗĬŜŅĶƞŀĚĮƖȮšŤŤŨȮȮĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚȮȮ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬLTCȮȮŏĮƦĬıňŗŏĸňŘĵĚĽĬńĭĽĬŋĬȮCare ManagerȮȮŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĪŜŅȮ
care planȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴȮŒľƟĴňŐįĬĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏĽĬŀȮȮCare Plan ĨƞŀėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔŀĚĪŋĬLTC ŏıŊŗŀĔŅĶ
ŀĬŋĴńĨŇȮCare  Plan  ıĶƟŀĴœĮĔńĭȮĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅŐĸŃĲƘƨĬĲŌėŋĦĳŅıĝňĺŇĨįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŐĸŃėĬıŇĔŅĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶőŀĬŏĚŇĬȮȮŏĨĶňĵĴĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵŒľƟȮȮCare Giver  őħĵĔŅĶĮĶŃĽŅĬŒľƟĳŅėȮŀĮĪ,ŏĮƦĬįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ  
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮĮƤĠľŅȮ: ĕŅħĚĭĮĶŃĴŅĦŀĭĶĴȮCare Giver ȮĞŉŗĚĴňœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔĸŋƞĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸ  



Ţş 
 
ȮȮȮȮȮȮŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮ  : .ŒľƟ Aging  Manager  ĪńŘĚȮĶı,ȮŐĸŃȮĽĽŀ,ȮĴňĭĪĭŅĪĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ
ŀĭĶĴȮCare  Giver  ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĨŜŅĭĸŏĮƚŅľĴŅĵȮĶĺĴĪńŘĚĨŜŅĭĸĪňŗŏĨĶňĵĴŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮŒĬĮƖȮšŤťŠȮőħĵŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔŏĚŇĬĭŜŅĶŋĚȮĶı,ȮȮŏĚŇĬĪňŗœħƟĶńĭĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĻŌĬĵƢŀĬŅĴńĵĪňŗȮŦȮȮĕŀĬŐĔƞĬȮŐĸŃěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶŀĭĶĴł
ŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
  ȮȮȮȮĮƤĠľŅȮ:  Care   Manager ȮȮĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĔĸŋƞĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸȮěŅĔĔŅĶĵƟŅĵĽĩŅĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮ : ŒľƟŀŜŅŏĳŀĽŜŅĶĺěěŜŅĬĺĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĭĶĴĪħŐĪĬȮȮŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗ Care ManagerȮȮĵƟŅĵŐĸŃ
ĽŜŅĶĺěĨŜŅĭĸĪňŗŏĨĶňĵĴŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŒĬĮƖȮšŤťŠȮĽƞĚěńĚľĺńħȮȮŏıŊŗŀŏĽĬŀŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴĕŀĚĻŌĬĵƢŀĬŅĴńĵĶŋƞĬĨƞŀœĮȮȮ
ŐĸŃŒĬĔĶĦňőĵĔĵƟŅĵȮȮĕŀŒľƟȮCare ManagerȮȮœħƟĴŀĭĽƞĚĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬLTCȮȮŒľƟįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶėńħĔĶŀĚȮȮĮĶŃŏĴŇĬĽŋĕĳŅıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ȮȮȮȮȮȮĮƤĠľŅȮȮ:  įŌƟĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĵńĚœĴƞŏĕƟŅŒěŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃėńħĔĶŀĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĶŃĭĭȮȮHDC  
ĪŜŅŒľƟįĸĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬ-ėńħĔĶŀĚȮȮŒĬĶŃĭĭȮȮHDC ĨŗŜŅȮȮȮ 
      ŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮ  : ȮȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶěŅĔĚŅĬȮIT ĔĸŋƞĴĚŅĬŐįĬŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮœħƟĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔŅĶĭńĬĪŉĔŐĸŃ
ĸĚĶľńĽȮȮSpecial PPȮȮĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃŒľƟįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚıŊŘĬĪňŗĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĺĸŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ
ŒĬĶŃĭĭŒľƟĪńĬŏĺĸŅėĶĭĪńŘĚȮȮŠşȮȮħƟŅĬ 
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